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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue la elaboracion de un plan de marketing para el Hotel Carrizal Inn ubicado en la ciudad
de Calceta, provincia de Manabi, Ecuador. Se estructuraron tres fases metodoldgicas, el diagndstico situacional, estudio de mercado y
plan turistico. En la primera fase se delimito el area de estudio; ademas se efectud un analisis interno y externo, utilizando matrices de
diagnoéstico como la evaluacion de factores internos y externos, matriz de competidores y matriz de diagnoéstico de fortalezas, oportuni-
dades, debilidades y amenazas. En el estudio de mercado se analizaron los componentes de oferta y demanda del hotel, se determinaron
algunas fallas en la denominacién utilizada, segtin los criterios para la categorizacion hotelera manejada por el Ministerio de Turismo.
En funcién del diagndstico FODA, se generaron estrategias para el posicionamiento y comercializacién del hotel. Mediante las encuestas
realizadas a los huéspedes se pudo conocer el perfil del visitante que llega al hotel y se elaboré un plan publicitario, en el cual sobresale
el logotipo y slogan, triptico promocional, la promocién en pagina web y redes sociales. Se establecieron estrategias del mix para mini-
mizar falencias operativas en el hotel. Se concluye que la principal nomenclatura utilizada no concuerda con los pardmetros establecidos
por el Ministerio de Turismo, por lo que se plantea reestructurar ciertas dreas especificas como la cantidad de habitaciones o cambiar la
denominacién a hostal.
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ABSTRACT

This research aimed to draw up a marketing plan for the Carrizal Inn Hotel located in the town of Calceta, province of Manabi-Ecuador.
Three methodological phases were structured, a situational diagnosis, a market research, and a tourism plan. In the first stage the field
of study was delimited; besides an internal and external analysis were carried out through diagnostic matrices such as the evaluation of
internal and external factors, competitive matrix, and SWOT matrix (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats). In the study,
the hotel supply and demand were analyzed, some faults were identified related to the denomination, according the hotel classification
criteria issued by the Ministry of Tourism; regarding the SWOT diagnostic, strategies for the positioning and of the hotel were genera-
ted. The surveys conducted to the hotel guests revealed the visitors profile, and a plan was developed in which stands out the logotype
and slogan, promotional pamphlet, advertisements on websites and social networks. mix strategies were established in order to mini-
mize operational failures in the hotel. It therefore follows that the main nomenclature used does not match with the parameters stated
by the Ministry of Tourism, so it arises to restructure some specific areas such as the number of rooms or to change the name to hostal.
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Plan de marketing para el Hotel Carrizal Inn

INTRODUCCION

El turismo desarrollado de manera adecuada es funda-
mental para cualquier sistema econdmico que esté pen-
sando seriamente, en el desarrollo local de una poblacién,
la existencia de emprendimientos orientados a la planta
hotelera y a satisfacer las necesidades de alojamiento de
los visitantes en un determinado punto, lleva consigo una
gran responsabilidad con la contribucién de empleos y
dinamizacién de la economia.

La implementacion de un hotel debe cumplir con los
requerimientos basicos que necesita el huésped, ya que
de esta manera se asegura la calidad de los servicios por
parte de los establecimientos de hospedaje. En el Ecuador
existe una reglamentacion planteada por el Ministerio de
Turismo, la cual establece una categorizacion, la que se
ordena en funcién de los servicios y la capacidad con la
que cuentan los establecimientos de hospedaje, asi los vi-
sitantes pueden seleccionar segtin la definicién del lugar,
qué servicios podrian recibir.

Para aumentar las ventas y mejorar la comercializacion de
cualquier negocio, ya sea de bienes o servicios, es necesa-
rio realizar un estudio intensivo, previo a la realizacion
de un plan que contenga una serie de estrategias, que se
originen desde el analisis interno y externo del producto
como tal, este plan de comercializacion se transformara
en un documento guia a seguir por los administradores,
en el que se dara respaldo a las decisiones que en un futu-
ro se tomen, en funcién a la comercializacién de los pro-
ductos, basados en el rendimiento operativo y econémico
del mismo.

La actividad turistica ha generado una alta competitivi-
dad internacional entre los paises; el turismo se destaca
social y econdmicamente como uno de los sectores mas
significativos del mundo, incluyendo los viajes motiva-
dos por negocios, estudios, religion, salud, eventos de-
portivos, conferencias y exposiciones, la visita a amigos
y familiares, y los viajes de placer o vacaciones (Aires y
Nicolau, 2010).

Es por ello que, el alojamiento es un componente primor-
dial para la actividad turistica ya que el turista al visitar
una ciudad, tiene como una de sus necesidades bésicas el
descanso. Para Conde y Amaya (2007) el producto hote-
lero esta formado por el conjunto de bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado, para el confort material y
espiritual, en forma individual o en una gama muy am-
plia de combinaciones resultantes de las necesidades y
deseos del consumidor al que se le llama turista.

Garcia (2012) menciona que muchos servicios turisticos,

especialmente los servicios hoteleros, se caracterizan por
un alto grado de interaccién personal, donde el implica-
do en el contacto directo con el cliente, representa a la
empresa, define el producto y lo promueve directamen-
te hacia el consumidor. Es asi que, parte importante del
presente trabajo radica en determinar las necesidades de
los visitantes para su completo descanso y optimizar la
calidad del tiempo que puedan tener en su estadia.

Para poder alcanzar un nivel adecuado en la prestacion
de servicios de hospedaje, se debe enfocar la atencién en
los detalles y transformarlos en estrategias de desarrollo
de las empresas hoteleras, para ello es imprescindible ge-
nerar documentos que engloben todas las acciones que se
deben llevar a cabo. Gomes (2007) ha sefialado que las es-
trategias en turismo deben ser creativas y seguir las nor-
mas de turismo del pais. La competencia exige cada vez
mas actitudes innovadoras, precios competitivos y como-
didades que hagan sentir al cliente en su propia casa. A
criterio de Santamaria (2011) la publicidad hotelera se
circunscribe a entregar folletos de los servicios del hos-
tal, como también aquellos que describen las bondades
turisticas de los sitios a visitar. Para efectos de aumentar
la demanda en temporadas bajas, se requiere otro tipo de
publicidad y mayor presupuesto para realizarla.

En el inicio del presente siglo se observa que la actividad
turistica pasa por momentos de grandes cambios, por lo
que se hace necesario que las empresas publicas y priva-
das, los residentes y los turistas establezcan nuevos pa-
radigmas (valores, metodologia y técnicas) para que sea
posible desarrollar un turismo correcto y adecuado a la
realidad de cada destino turistico. Las nuevas tecnologias
digitales son las principales responsables de estos cambios
que afectan al turismo (Cruz y Camargo, 2008). Lo que
genera que todo trabajo referente a la comercializaciéon
turistica, esté relacionado con las nuevas herramientas de
promocion en linea, poniendo en contacto a los clientes
potenciales a solo un clic de prestacion del servicio, y a los
ofertantes frente a frente con sus consumidores.

El uso del internet como medio de difusién se ha con-
vertido en una herramienta necesaria, es asi que Gomes
(2009) expresa que es casi imposible pensar en una em-
presa que no utilice las nuevas tecnologias para dar a co-
nocer sus productos, el turismo no puede ser la excep-
cion. El uso de las tecnologias de la informacién le dio
grandes beneficios, especialmente a los hostales porque
la internet les permite llegar a su clientela potencial, muy
rdapidamente.

Para Mendes y Santos (2014) el desarrollo de la tecnologia
de la informacién (TI) generd un gran efecto en la ope-
racidn, la estructura y la estrategia de las organizaciones
turisticas en todo el mundo. Con las nuevas tecnologias
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aumentan la flexibilidad, la interactividad, la eficiencia, la
productividad, la competitividad y se reducen los costos
de comunicacion.

En Ecuador, especificamente en Manabi, ha surgido una
gran cantidad de negocios de alojamiento, que ofrecen
distintos niveles de calidad en su servicio. Muchos de
ellos se han creado sin un verdadero plan de estudios pre-
vios, lo que ha ocasionado pérdidas para dichos estableci-
mientos, todo esto se lo ve reflejado al analizar el catastro
del Ministerio de Turismo, donde aparecen y desaparecen
anualmente, nombres de establecimientos en distintos
cantones de la provincia.

Un plan de marketing para la comercializacién del Ho-
tel Carrizal Inn podria ayudar a incrementar el volumen
de ventas, ademas de aportar a la actividad turistica local
debido a que el cantdn Bolivar no cuenta con productos
hoteleros de calidad, que satisfagan a la demanda turistica
existente.

Hotel Carrizal Inn

Delimitacion del 4rea de estudio

Geo referencia

Andlisis interno

Anélisis administrativo

Area de recursos humanos

Andlisis de la categorizacién del hotel
Andlisis de factores internos

Andlisis externo

Andlisis de factores externos

Andlisis de la competencia
Determinacion de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Actividades y
sub-actividades

Métodos y
herramientas

Google Earth
Matriz EFI, EFE, FODA
Matriz de perfil competitivo

Por ello, el objetivo de esta investigacion fue elaborar un
plan de marketing para el Hotel Carrizal Inn, ubicado en
la ciudad de Calceta.

MATERIALES Y METODOS

Delimitacion del area de estudio

El estudio fue realizado dentro de un establecimiento de
hospedaje, punto importante de la planta turistica de la
ciudad de Calceta. El Hotel Carrizal Inn estd ubicado en
las calles Salinas y José Maria Huerta en la ciudad de Cal-
ceta, canton Bolivar, provincia de Manabi-Ecuador.

Fases de estudio

En la figura 1 se aprecia el flujo de procesos desarrollados
en las diferentes fases del estudio para la concepcion del
plan de marketing.

Fase3
Plan de marketing turistico
para el Hotel Carrizal Inn

Fase2
Estudio de mercado

Resumen ejecutivo

Objetivos del plan de marketing del
Hotel Carrizal Inn

Objetivo general

Objetivos especificos

Mision

Vision

Estrategias del plan de marketing
turistico

Plan publicitario del plan de
marketing del Hotel Carrizal Inn

Anélisis de la oferta
Area de produccién
Andlisis de la demanda

Estudio dela capacidad
ocupacional

Perfil del visitante

Encuestas

Técnica trabajo en grupo
Observacién

Aplicacion del marketing mix

Figura 1. Proceso metodolégico para la realizacién del plan de marketing
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Fase 1: Diagndstico situacional

Se realiz6 un diagnéstico situacional del Hotel Carrizal
Inn donde se delimitd el area de estudio, la georeferen-
cia, el andlisis interno, el analisis administrativo, el drea
de recursos humanos, el analisis de la categorizacion del
hotel. Para el cumplimiento de esta fase fue necesaria la
utilizacion de herramientas como Google Earth, matriz
evaluacion de factores internos (EFI), evaluacién de fac-
tores externos (EFE), matriz de perfil competitivo (MPC)
y matriz de diagnéstico de fortalezas, oportunidades, de-

bilidades y amenazas (FODA).
Fase 2: Estudio de mercado

Comprendi6 el andlisis de la oferta en el area de pro-
duccién, un analisis de la demanda sobre el estudio de
la capacidad ocupacional, asi mismo se analiz6 el perfil
del visitante a través de encuestas para conocer gustos y
preferencias. Tambien se realiz6 observacion in situ de la
unidad hotelera en andlisis y entrevistas a los duefios del
hotel.

Fase 3: Plan de marketing

Mediante la informacién obtenida del analisis de la de-
manda, se desarroll6 el plan de marketing turistico para
el hotel que contiene un resumen ejecutivo, los objetivos
del plan del hotel, misién y visién, estrategias del plan de
y un plan publicitario. Para el cumplimiento final de esta
fase se hizo uso de métodos y herramientas como: técnica
del trabajo en grupo y aplicacion del mix.

RESULTADOS Y DISCUSION

Fase 1: Diagnostico situacional

Se describieron los componentes del hotel, desde el punto
de vista organizacional, muy validos para analizar el con-
texto de la investigacidon que contribuy6 a la comprension
de estrategias finales.

Administracion

La administracion del Hotel Carrizal Inn estd a cargo de
su propietario, quien lo hace de una manera empirica,
poco adecuada, que le permita un mayor desarrollo del
hotel dentro y fuera de la ciudad.

El Hotel Carrizal Inn no cuenta con una mision, vision,
objetivos, politicas y disefio de estrategias, que son com-
ponentes de vital importancia en el desarrollo de una em-
presa turistica.

o e

Por otra parte, se pudo evidenciar que el hotel cuenta con
la mayoria de requisitos legales como son: RUC, permiso
del Ministerio de Salud Publica, permiso del Cuerpo de
Bomberos; pero le falta el registro y la categorizacién por
parte del Ministerio de Turismo.

Area de recursos humanos

Esta dividida en tres secciones bien diferenciadas: drea de
alojamiento, area de alimentos y bebidas y el area admi-
nistrativa.

La estructura organizacional del Hotel Carrizal Inn tiene
como eje principal al administrador general. Del mismo
modo, el organigrama se divide en dos segmentos los
cuales son: el area de hospedaje (recepcién-ama de llaves)
y el drea de alimentos y bebidas (restaurante); también
cuenta con catorce habitaciones amplias entre simples,
dobles, matrimoniales y dos suites, con una capacidad de
34 personas distribuidas en dos plantas. Las habitaciones
cuentan con camas que poseen una estructura de cemen-
to, bafio privado, plasma, aire acondicionado, servicio a la
habitacidn, teléfono y agua caliente. El hotel no ofrece el
servicio de ascensor.

Alimentacion (ment internacional y servicio a la
habitacion las 24 horas)

El Hotel Carrizal Inn cuenta con un servicio de alimen-
tos y bebidas que ofrecen, tanto a sus huéspedes como a
clientes particulares que visitan el establecimiento hotele-
ro. El restaurante posee una capacidad para 50 personas,
en este ambiente se realizan eventos, el costo del servicio
esta dado por plato servido (varian entre 8 y 20 ddlares),
incluye decoracién, adecuacién y musica.

Fase 2: Estudio de mercado

Analisis de la categorizacion del hotel

En la categorizacion del Hotel Carrizal Inn se pudo cons-
tatar que la denominacién de hotel no es la adecuada para
dicho establecimiento, pues no cumple con los requisitos
del reglamento general de categorizaciéon del Ministerio
de Turismo.

Para poder determinar la verdadera categorizacion del
Hotel Carrizal Inn se utilizé el manual del Ministerio de
Turismo y se aplicé una lista de cotejo para determinar
los servicios que presta actualmente el lugar (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Requisitos para categorizaciéon del MINTUR

Hostales de cuarta categoria

Instalaciones
Mayor 30 habitaciones

Recepcionistas capacitados
Camareras (1 por cada 18 habitaciones)

Personal necesario segun la capacidad del estableci-
miento

Servicios

Alimentos y bebidas

Servicio a la habitacion (podra ser atendido por el per-
sonal del comedor)

El menu de los restaurantes deberdn ofrecer minimo
una especialidad de cada grupo de platos

Recepcion y consejeria
Servicio de recepcion

Pisos

Mantenimiento de habitaciones, limpieza y preparacién
Equipamiento

Teléfono publico

Matriz EF1I

Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios
intuitivos. El Hotel Carrizal Inn tiene una posicién in-
terna fuerte, gracias a su ubicacién geografica estratégica
lo que le permitird afrontar y solucionar las debilidades
evidenciadas; de igual forma la relacién costo-beneficio
y la calidad en la innovacién de servicios, contribuye a
implementar estrategias para mejorar su posicioén en el
mercado. El total ponderado de su fortaleza interna es de
2,75 por encima de su promedio, segun las caracteristicas
de clasificacion y ponderaciones (Cuadro 2).

Cuadro 2. Matriz de las fortalezas internas del Hotel Ca-
rrizal Inn

Valores internos clave Valor Clasificacion Velox
ponderado
Fortalezas internas

0,11 0,44

Excelente infraestructura 0,02 0,06

1 Ubicacién geografica estratégica

Calidad en la innovacion de
servicios

4 |Relacion costo-beneficio 0,13 0,52

0,10 0,40

Servicio gastronémico 0,09 0,36

Predisposicion del grupo por

trabajar i e

Debilidades internas

No estar registrado en el catastro
turistico

0,05

Deficiente dominio en otros idio-
mas (inglés)

Grupo no calificado para el desa-
rrollo de actividades hosteleras y
de restauracion,

Deficientes medios de promocién
(canales de distribucién)
Categorizacion no acorde con re-
glamentos generales de la ley de
turismo

Total

Félix et al...

Matriz MPC

Para el anilisis externo se realiz6 una matriz de perfil
competitivo que es una herramienta analitica que identi-
fica a los competidores mas importantes de una empresa,
en este caso los hoteles El Mango y Cacao (Cuadro 3);
se considero las fortalezas y debilidades mas sobresalien-
tes. Los resultados de estos criterios dependen de juicios
subjetivos en la seleccion de factores y la asignacion de
ponderaciones.

Cuadro 3. Matriz de perfil competitivo del Hotel Carrizal
Inn

Hotel Hotel Hotel
ElMango  CarrizalInn  Cacao
Factores criticos para

o Ponderacion
el éxito

Puntuaciéon

Puntuaciéon
Puntuaciéon

=4
[
®©
=4
[
®

Personal capacitado

o
n
S
(=)
-
®

Promoci6n y publicidad

i=}
S
4
9
&
=
O
2

3

3

@ = | Calificacion
& = & Calificaciéon

Precio

Calidad de productos y
servicios

-
Iy

Participacion en el
mercado

Posicion financiera
Total

Matriz EFE

El total ponderado de las oportunidades externas es de
2,52 por encima de su promedio (Cuadro 4). El hotel tie-
ne una posicion externa favorable, debido al apoyo aca-
démico de la ESPAM MFL en la ejecucion de eventos re-
lacionados con el ambito turistico. Por otra parte, el Hotel
Carrizal Inn responde de una manera satisfactoria, ante
los servicios que brinda a sus clientes.

Cuado 4. Matriz de factores externos del Hotel Carrizal
Inn

Valor Clasificacion L
ponderado

N° Valores externos clave
Oportunidades externas
Ministerio de turismo 0,06 0,06
GAD de cantén Bolivar 0,10 0,2

Apoyo académico de las
universidades mas cercanas 0,12 0,48
(ESPAM-MFL)

Entidades financieras (BNE, CFN) = 0,09 0,18

Incremento de la demanda de

: 0,14
turismo

Amenazas externas

Aparicion de nuevas empresas
hosteleras

0,11

Inestabilidad econémica 0,11
Inseguridad social (robos, asaltos) = 0,08

Competencia de los diferentes ho-

teles y hostales 0.13

Fenémenos naturales 0,06
Total 1,00
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Matriz FODA

Se estableci6 que los factores internos de mayor fortale-
za son los servicios de calidad y su mayor debilidad es
la inexistencia de un plan de marketing. En los factores
externos la oportunidad mas importante son las capaci-
taciones turisticas y la amenaza mas notoria es la compe-
tencia de diferentes hoteles (Cuadro 5).

Cuadro 5. Matriz de fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades del Hotel Carrizal Inn

Factores externos

=
=)
o
=l
o
N
8
&

Oportunidades

Matriz FODA del Hotel Carri-
zal Inn

o Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi
Capacitaciones turisticas

(MINTUR)

GAD Municipal.
Entidades financieras
(Bancos)
Inestabilidad economica

5 Competencia de los distintos

hostales
Fenémenos naturales
Aparicion de nuevas

empresas

Q
)
e
b
=

Buena ubicacién
geografica
. Excelente
infraestructura
Ser innovador
Servicios de calidad
No estar registrado
en el catastro
turistico
Falta de experiencia
Inexistencia de
plan de
Tener un minimo de
eventos
mensuales

Total

—_
—_
b

—
—

Fortalezas

Factores internos
—

Debilidades

Andilisis perfil del visitante que llega al Hotel Carrizal
Inn

En el cuadro 6 se puede apreciar que los visitantes que
llegan al Hotel Carrizal Inn, mayoritariamente son ecua-
torianos de la region costa provenientes de las ciudades
de Chone, Santo Domingo, Quevedo y Flavio Alfaro.
También se pudo determinar que los clientes extranjeros
provienen de los Estados Unidos y Colombia. General-
mente llegan hombres y mujeres con edades que oscilan
entre los 26 a 45 anos de edad.

Cuadro 6. Perfil del cliente que llega al Hotel Carrizal Inn
Geografico
Pais Ecuador
Region Costa
Ciudades a) Chone, Santo Domingo, Quevedo,
Flavio Alfaro
b) Estados Unidos y Colombia
Demogrifico
Género Hombres y mujeres
Edad Entre 26 a 45 anos
Conductual
Alimentos y servicios
Comercial 0 negocios
Psicograficas
Clase media y media alta

Otros paises

Beneficio deseado
Motivo de viaje

Clase social

Fase 3: Plan de marketing

El programa publicitario del plan de incluye los objetivos
y el presupuesto aproximado de cada uno de los compo-
nentes: el logotipo y slogan para el hotel, los tripticos pro-
mocionales, la promocion web. Lo que permitié que cada
uno de estos materiales promocionales sea fundamental
para hacer del Hotel Carrizal Inn, un establecimiento re-
conocido y de prestigio dentro del cantén y la provincia.

Se establecieron estrategias en funcién de las necesidades
del establecimiento (Cuadro 7).

Cuadro 7. Detalles del mix utilizado

« Mantener el slogan y logotipo del hotel.
o Implementar room service (servicio a la
habitacion).

Estrategias de
producto

Mantener los precios en habitaciones y
restaurante.

Ofertar descuentos en temporada baja.
Incluir el desayuno en la tarifa.

Construccion de nuevas habitaciones para
Estrategias poder cubrir la demanda existente.

plaza Ampliacién del drea de restauracion del
Hotel.

Estrategias
precio

Mejoramiento y difusion por medio de pa-
gina web y redes sociales.
Creacion de tripticos promocionales.

Campafias publicitarias en medios de co-
municacion como radio, prensa escrita,
television.

Colocacion de vallas publicitarias en luga-
res estratégicos.

Establecer alianzas estratégicas con agen-
cias viajes y operadoras turisticas.

Estrategias
promocion

Capacitar al personal.
Incentivos para empleados.

Estrategias
personas

Creacion del manual de funciones internas

Estrategias
del Hotel Carrizal Inn.

procesos
Implementacién de drea de garaje.

Equipar el drea del hotel con musica am-
biental.

Estrategias
physica
evidence

Segun Jiménez (2008) este tipo de estrategias, ayudan a
dar a conocer los nuevos servicios implementados y me-
joran el posicionamiento en el mercado, ademas de lograr
superar las ventas de las que actualmente tiene, para asi
alcanzar un mejor nivel de rentabilidad, tanto para el be-
neficio del propietario como para sus colaboradores, lo-
grando un nivel de competencia en el mercado como en
el ambito laboral.

En el cantén Bolivar de la provincia de Manabi, los ho-
teles no cuentan con planes que les ayuden a alcanzar las
utilidades necesarias para comercializar e incrementar el
volumen de ventas y asi posicionarse en el mercado hote-
lero. Por esto el plan de marketing para el Hotel Carrizal
Inn cuenta con estrategias de productos que proyecta im-
plementar el servicio a la habitacion; estrategias de precio

Volumen 6, Niimero 1
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en el que se sugiere ofertar descuentos en temporadas
bajas; estrategias de plaza donde se propone la construc-
cién de nuevas habitaciones y la ampliacion del 4rea de
restaurante; estrategias de promocion en que se establece
el mejoramiento y difusion de la pagina web y redes so-
ciales, asi como la creacién de tripticos promocionales,
colocacion de vallas publicitarias en lugares estratégicos y
establecer alianzas con agencias de viajes y operadoras tu-
risticas; estrategias de personas donde se pide capacitar y
dar incentivos al personal; estrategias de procesos donde
se hace necesario crear el manual de funciones internas
del hotel; estrategias de evidencias fisicas, en donde se
propone implementar un drea de garaje y equipamiento
del area del hotel con musica instrumental.

Jiménez (2008) indica que las estrategias del plan de mar-
keting en un hotel, tienden a aumentar las ventas y los
ingresos econémicos del establecimiento y mejora el ni-
vel de competitividad del mismo, lo cual es relativo, en
funcién de la puesta en practica del plan de marketing,
ya que la efectividad del mismo depende de la eficacia en
la puesta en marcha de sus estrategias, asi como la dispo-
sicion de los recursos de la empresa. Gomes (2007) tam-
bién sugiere alinearse a las normativas de cada pais donde
se establece una empresa de alojamiento, lo cual se pudo
comprobar, ya que el objeto de estudio, se maneja bajo
una denominacién, que no concuerda con la categoriza-

cion establecida por el MINTUR. Hay que comprender
que la denominacién de un centro hotelero estd basada
en la calidad de los servicios, no en la infraestructura es-
tética que este posea. Cruz y Camargo (2008) sostienen
que es indiscutible la importancia de las tecnologias apli-
cadas al turismo, ya que en los nuevos planes de negocios
se debe enfrentar una realidad muy importante como es
la comercializacion electrdnica, la cual se hace indispen-
sable para los establecimientos de hospedaje, para mejo-
rar los servicios y la comunicacién con sus clientes.

CONCLUSIONES

El Hotel Carrizal Inn debe cambiar su denominacién a
hostal de acuerdo a la ficha de categorizacion establecida
por el Ministerio de Turismo.

Por ultimo, se deja abierta la posibilidad de la revision
de las matrices aplicadas en el presente trabajo, al perfec-
cionamiento de los planes, ya que cada uno debe ir bien
direccionado a las necesidades del establecimiento que se
desee potenciar.

El plan de marketing propuesto para el Hotel Carrizal Inn
puede servir de guia para otros negocios hoteleros que
requieran de este proceso.
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