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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo evaluar y mejorar la integracion del patrimonio arqueoldgico perteneciente a la cultura Jama-Coa-
que, por la oferta turistica en los cantones Jama y Pedernales. Con este fin se realizd inicialmente un diagnéstico situacional analizando
el patrimonio arqueoldgico presente y su nivel de integracion a la oferta turistica de los dos cantones. Sucesivamente se propuso una
serie de lineas estratégicas para la creacion de un producto turistico basado en el patrimonio arqueolégico perteneciente a la cultura
Jama-Coaque, enfocado en el desarrollo turistico para generar beneficios tanto para los turistas como para las comunidades locales.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate and improve the integration of the archaeological heritage of Jama-Coaque culture in the
tourist offer of Jama and Pedernales. We first conducted a situational diagnosis to evaluate the existing archaeological heritage, and also
the magnitude of its integration in the tourist offer of both municipalities. Subsequently, we proposed a series of strategic lines for the
creation of a new tourism product based on the archaeological heritage of Jama-Coaque culture, with a focus on tourism development
benefitting both tourists and local communities.
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Integracion del patrimonio arqueoldgico en la oferta turistica en los cantones Jama y Pedernales

INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores econémicos que en este
periodo de crisis econdmica mundial no ha sufrido una
recesion y segun UNWTO (2014) ha conocido un ulte-
rior crecimiento, siendo el 9% del PIB (Productivo Inter-
no Bruto) mundial.

Dado estos resultados, en los dltimos afios, numerosos
paises latinoamericanos han promovido politicas publi-
cas para impulsar el crecimiento del sector turistico con
el objetivo de favorecer el desarrollo econdmico de la po-
blacién y la conservacion del medioambiente (Stem et al.,
2003). Entre ellos, el Ecuador es uno de los paises que ha
logrado mejores resultados. El turismo representa casi el
10% del producto interno bruto y ha superado el millén
de turistas internacionales que visitan anualmente el pais,
con una de las tasas de crecimiento mas altas de toda Sud-
américa (UNWTO, 2009).

A pesar de estos logros, el desarrollo turistico ecuatoriano
sigue sufriendo numerosas desigualdades. Las Islas Ga-
lapagos siguen siendo el principal destino turistico del
pais y es el lugar donde se concentran la mayor parte de
las inversiones del Ministerio del Turismo; mientras que
en el Ecuador continental, a pesar del potencial turistico,
faltan con frecuencia adecuadas politicas e inversiones
publicas (Erskine y Meyer, 2012).

En ese contexto, uno de los principales obstaculos es el
escaso aprovechamiento del patrimonio histdrico y cul-
tural del pafs. Mientras, el Ecuador continental esta lo-
grando posicionarse como destino ligado a un turismo
de naturaleza (Moran, 2009). Hasta hoy, no se ha logrado
aprovechar la riqueza arqueolodgica del pais, como lo han
hecho paises cercarnos, donde la presencia de importan-
tes dreas arqueoldgicas se han transformado en unos de
los principales atractivos turisticos nacionales (Van der
Berghe, 2001; Rogal, 2012). En Ecuador, a pesar de la
riqueza patrimonial, debido a la presencia de vestigios
histéricos, la mayor parte de las areas arqueoldgicas no
han sido aprovechadas desde un punto de vista turistico
(Bauer, 2012).

Una de las riquezas del patrimonio ecuatoriano es la pro-
vincia de Manabi. Esta region costera, principalmente
conocida como un destino de sol y playa, cuenta con la
presencia de numerosas zonas arqueoldgicas debido al
asentamiento de importantes culturas pre-colombinas.
Entre ellas una de las mds relevantes es la cultura Ja-
ma-Coaque, una antigua comunidad indigena con una
tradicion de ceramica elaborada, que abarca unos 2500
afos y que ha dejado numerosas evidencias de su presen-
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cia en las cuencas de los rios Jama y Coaque, correspon-
diente a los actuales cantones Jama y Pedernales.

Estos dos cantones han conocido en los tltimos afios un
notable desarrollo turistico relacionado con un turismo
de sol y playa, dado que el mejoramiento de la infraes-
tructura vial de la region ha favorecido la afluencia de
turistas desde las regiones del interior del pais (Analui-
sa, 2007; Vega, 2012; Espinoza, 2013; Penarrieta, 2014).
También, se cuenta con la presencia de numerosas areas
arqueoldgicas cuya relevancia histérica y cultural es re-
conocida a nivel internacional (Zeidler et al., 1998). Este
escenario justifica la realizacién de un estudio que con-
tribuya a evaluar y mejorar la integracion del patrimonio
arqueoldgico en la oferta turistica en los cantones Jama y
Pedernales.

MATERIALES Y METODOS
Ubicacion

Los cantones Jama y Pedernales se encuentran locali-
zados en la zona noroccidental de la Costa del Océano
Pacifico en la provincia de Manabi-Ecuador. El cantén
Jama tiene una extension de 579.39 Km? mientras que el
cantén Pedernales tiene una extensiéon de 1460.70 Km?.
Tienen una poblacion de 23 252 y 55 128 habitantes res-
pectivamente, (INEC, 2010). El clima de estos dos canto-
nes es tropical semidrido, con temperaturas que fluctian
entre los 24.5 y los 25°C, manteniendo una precipitaciéon
anual entre 1000 a 2000 mm. Los dos cantones son carac-
terizados por la presencia de las cuencas hidrograficas de
los rios Jama y Coaque, area que ha sido histdricamente el
lugar de origen de la cultura precolombina Jama-Coaque
(Zeidler et al., 1998).

Diagnostico turistico situacional

Para desarrollar el diagnéstico de los recursos arqueoldgi-
cos presentes en los cantones Jama y Pedernales y evaluar
sus contribuciones en el desarrollo del sector turistico, se
eligié como referencia principal la propuesta de Ricaurte
(2009). Para lo cual se dividi6 el proceso de diagndsti-
co en dos fases, las mismas que permitieron evaluar de
manera cientifica el potencial turistico del patrimonio
arqueoldgico presente en las cuencas de los rios Jama y
Coaque y su actual contribucion al desarrollo turistico
de los cantones Jama y Pedernales. Sucesivamente y con
base en las informaciones recogidas se realizé un anali-
sis FODA de los recursos turisticos y se definié una serie
de lineas estratégicas para la integracion del patrimonio
arqueoldgico en la oferta turistica de los dos cantones. A
continuacion se describen las fases:
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1. Caracterizacion del area de estudio

Como primera actividad se delimit6 el area de estudio. Se
decidi6 adoptar el criterio administrativo propuesto por
Boix y Veneri (2009); con ello se recolectaron los datos
procedentes de los cantones Jama y Pedernales y del Go-
bierno Provincial de Manabi.

A partir de estas generalidades se realiz6 un inventario de
los recursos patrimoniales culturales arqueoldgicos e his-
toricos relacionados con la cultura Jama-Coaque. Se tomo
como linea base el inventario de los atractivos turisticos
de la provincia de Manabi, desarrollado por el Ministerio
de Turismo del Ecuador en el afio 2008, en coordinacién
con la Direccién Provincial de Turismo de Manabi y los
Departamentos de Turismo Municipales. Esta informa-
cién fue complementada con visitas de campo y con la
colaboracion de arquedlogos profesionales. Esto permitio
actualizar la informacion de las fichas ya realizadas y afia-
dir atractivos que no habian sido incluidos en la primera
version del inventario. Este proceso se llevd a cabo me-
diante la metodologia de la ficha de inventario de atracti-
vos desarrollada por parte del MINTUR (2004).

2. Analisis de la relevancia del patrimonio ar-
queologico en la demanda turistica de los canto-
nes Jama y Pedernales.

Para evaluar la relevancia del patrimonio arqueoldgico en
la demanda turistica se realizaron entrevistas a los técni-
cos de los Departamentos de Turismo y Cultura de los dos
municipios y los dos responsables a nivel nacional, para la
realizacién de la ruta turistica Paralelo Cero que se prevé
pueda pasar por el cantéon Pedernales. También fueron
entrevistados los responsables de la asociacion cultural
Paralelo Cero, que se ocupa de sensibilizar a la poblacién
sobre el valor histérico y cultural del patrimonio arqueo-
légico. Ademas se analiz6 una serie de estudios realizados
para proponer estrategias de desarrollo turistico para los
dos cantones (Analuisa, 2007; Espinoza, 2013; Vega, 2012
y Penarrieta, 2014). No obstante, la gran mayoria de estas
propuestas no han sido realizadas, estos estudios ofrecen
una perspectiva histdrica sobre el desarrollo turistico de
los dos cantones v el rol asignado al patrimonio arqueo-
16gico en este proceso.

Con base en los datos obtenidos en el diagndstico situa-
cional se realizaron las siguientes actividades:
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Analisis FODA de los recursos turisticos

Mediante este analisis se determinaron potencialidades y
debilidades relacionadas con el sector, para asi organizar-
las, mejorarlas y trabajar de forma adecuada en el proceso
de gestion. Se estudiaron las amenazas y oportunidades
para planificar de forma sostenible el desarrollo de la ac-
tividad turistica, teniendo como base las siguientes estra-
tegias: potenciar fortalezas, aprovechar oportunidades,
disminuir debilidades, neutralizar amenazas.

Discriminacion de las lineas estratégicas

Con la determinacion de los recursos turisticos locales, se
definieron algunas lineas estratégicas para la integracion
del patrimonio arqueoldgico en la oferta turistica de los
dos cantones.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion del area de estudio

Los cantones Jama y Pedernales cuentan con un im-
portante patrimonio arqueoldgico debido a la presencia
histérica de la cultura precolombina Jama-Coaque en la
cuenca de los rios Jama y Coaque. La importancia histo-
rica de los sitios arqueoldgicos del area ha sido recono-
cida desde mucho tiempo, tanto que la mayor parte de
ellos han sido declarados como patrimonio arqueoldgi-
co del Ecuador desde hace 35 afos. Segun el inventario
de atractivos turisticos de la provincia de Manabi exis-
ten 39 atractivos turisticos en el cantén Jama y 31 en el
cant6on Pedernales. De estos atractivos, seis en el cantén
Jama (una coleccion privada, dos colecciones publicas y
tres zonas arqueologicas) y cinco en el cantén Pedernales
(dos colecciones publicas y tres zonas arqueoldgicas) son
atractivos relacionados con la cultura Jama-Coaque.

Cuadro 1. Inventario de atractivos turisticos relacionados
a la cultura Jama-Coaque del cant6n Jama

N°e  Recursos o atractivo Categoria Tipo Subtipo
Coleccion Arqueoldgica Manifestcion .. . . Coleccion
1 E Historica 5
Ordonez cultural privada
Coleccién Arqueoldgica Manifestacion .. . . Colecciéon
2 g g Histérica 1
Colegio Nacional Jama  culturales publica
Colsvetin duuan g Manifestaciéon . ., . Colecciéon
3 Municipio del canton Historica oo
cultural publica
Jama
4 Zona Arqueoldgica Ha- Manifestacion Historica Zona
cienda La Providencia cultural Arqueoldgica
Zona Arqueoldgica de Manifestacion . . . . Zona
5 Histdrica -
Tabuga cultural Arqueoldgica
6 Parque Argueologlco Manifestacion Histérica Zone} )
Salima cultural Arqueoldgica

e
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Cuadro 2. Inventario de atractivos turisticos relacionados
a la cultura Jama- Coaque del cantén Peder-

nales
N°  Recursos o atractivo Categoria Tipo Subtipo
1 Coleccién Arqueold-  \r. secrcion Zona
gica Santa Teresita y cultural Historica Arqueolégica
Atahualpa q 8
Zonas Arqueoldgica  Manifestacién .. .. . Zona
2 Historica P
Coaque culturales Arqueoldgica
Zonas Arqueolégica de  Manifestacion 5. .. . Zona
3 . Historica Ao
Beche abajo cultural Arqueoldgica
4 Proyecto Museo Cor-  \ ¢, ioctacion -, . Coleccion
poracion Santana de Histérica 5
cultural privada
Pedernales
Proyecto Museo Familia Manifestacion .. . . Colecciéon
5 Aoui Historica .
guirre cultural privada

No obstante, el régimen de protecciéon que poseen estas
areas arqueologicas y las visitas de campo evidencia-
ron la ausencia de una estrategia adecuada de gestion y
conservacion de este patrimonio. Fue posible averiguar
que al momento algunos de los recursos les falta man-
tenimiento. En el cantén Jama la Zona Arqueoldgica
Hacienda Providencia y la Zona Arqueoldgica Tabuga,
ambas declaradas patrimonio arqueoldgico del Ecuador
en 1979, se encuentran en proceso de deterioro a causa
de falta de mantenimiento. En el cantén Pedernales se
encuentran problemas similares en la Zona Arqueolo-
gica de Santa Teresita y Atahualpa, ambos recursos son
patrimonio arqueoldgico del Ecuador desde 1979, aqui el
proceso de deterioro se debe a la deficiente valoracion del
patrimonio y el mal manejo de las cuencas hidrograficas.
Al momento de la visita de campo también se constatd
la alteracion de parte del sitio por actos de vandalismo y
destruccion.

Estas problematicas se relacionan con la ausencia de per-
sonal especializado que permita asegurar una correcta
gestion de estos sitios. Las entrevistas con las autoridades
locales permitieron evidenciar que, actualmente los dos
cantones no disponen de ningtn arqueédlogo que trabaje
de manera estable para la conservacion de las areas ar-
queoldgicas y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultu-
ral dispone de un solo arquedlogo para toda la region de
Manabi.

Mediante la visita de campo con los arqueologos y las en-
trevistas a la comunidad se evidenci6 también como las
areas arqueoldgicas oficialmente reconocidas represen-
tan solo una minima parte del patrimonio arqueoldgico
presente en los dos cantones. Existen vastas areas arqueo-
légicas que no gozan de un régimen de protecciéon y no

han sido estudiadas cientificamente y que ademas, en las
ultimas décadas ha sido saqueado por huaqueros. Estos
datos coinciden con el reconocimiento por parte de la
comunidad cientifica internacional, quienes sefialan que
hasta hoy ha existido una falta de estudios cientificos y
trabajos de campo sobre la cultura Jama- Coaque (Zeidler
et al., 1998).

A nivel de la comunidad se ha evidenciado también un
desconocimiento y desinterés acerca del patrimonio ar-
queoldgico existente. Por parte de la poblacion, este no es
percibido como parte de su herencia cultural ni como un
potencial atractivo turistico, lo que se refleja en una falta
de interés para el desarrollo de politicas para valorizar el
patrimonio.

Analisis de la relevancia actual del patrimonio
arqueoldgico en el desarrollo turistico de los can-
tones Jama y Pedernales

La falta de una adecuada politica de gestion del patrimo-
nio arqueoldgico se nota en la ausencia de una estrategia
enfocada en transformar el patrimonio arqueolédgico en
un producto turistico cultural. Netto et al. (2015) indica
que la simple presencia de atractivos no es suficiente para
generar un producto turistico. Al contrario, es necesaria
la co-presencia de numerosos elementos, como una eficaz
estrategia de marketing y la presencia de una infraestruc-
tura turistica adecuada.

En el caso del patrimonio arqueoldgico de los cantones
de Jama y Pedernales el analisis ha evidenciado ausencia
de una estrategia adecuada para su transformacién en un
producto turistico cultural.

Las entrevistas con las autoridades locales han eviden-
ciado que ese patrimonio no es considerado como un
potencial producto turistico y que la actual estrategia de
desarrollo se concentra en un turismo de sol y playa. Asi
la estrategia de marketing turistico no incluye las dreas
arqueoldgicas y los museos como un potencial atractivo
turistico inclusive no existe un material informativo ade-
cuado. Se denota también la ausencia de infraestructura
vial adecuada, acceso a los lugares con interés turistico y
la falta de informacidn, como senalizacidn turistica. Por
lo que concierne al interior de las dreas arqueoldgicas y
de los museos, hay ausencia de cualquier elemento comu-
nicativo que ayude a la interpretacion del patrimonio y
favorezca la comprension de su valor cultural e histdrico
por parte de los no expertos.
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La falta de una adecuada estrategia de valoracion es con-
firmada por parte de un estudio realizado por Penarrieta
(2014) sobre el motivo de visita y el nivel de interés por
parte de los visitantes sobre los diferentes atractivos tu-
risticos existentes en los cantones. De acuerdo al analisis
efectuado, la mayor parte de los turistas realizan sus visi-
tas por motivo de descanso o placer relacionados con los
recursos naturales de los cantones, en particular playas,
mientras que ninguna visita tiene como objetivo la pre-
sencia del patrimonio arqueoldgico. El estudio también
evidencio falta de conocimiento por parte de los turistas
sobre la presencias de zonas arqueoldgicas y colecciones
publicas y privadas relativas a la cultura Jama-Coaque.
Esta falta de percepcion del potencial turistico del pa-
trimonio histdrico-cultural se muestra también en una
serie de propuestas realizadas para proponer estrategias
de desarrollo turistico para los dos cantones (Analuisa,
2007; Vega, 2012; Espinoza, 2013; Pefiarrieta, 2014). To-
dos estos estudios comparten una visién del desarrollo
turistico basado en el turismo de sol y playa que dedican
poca atencion al patrimonio cultural de los dos cantones.

De acuerdo con los analisis efectuados resulta evidente
la falta de integracién del patrimonio arqueoldgico en la
oferta turistica, ya que esta se enfoca exclusivamente en el
turismo de sol y playa, mientras que los recursos histori-
cos y culturales no cuentan con las facilidades y politicas
que permitan un producto turistico integral.

Matriz FODA

Las fortalezas estan caracterizadas principalmente por la
relevancia de los recursos histéricos culturales y la pre-
sencia de una infraestructura vial que garantice la acce-
sibilidad y conectividad con las principales ciudades de
la provincia y del interior del pais. En cuanto a sus de-
bilidades principalmente estan centradas en la ausencia
de una estrategia de marketing y de una infraestructura
turistica adecuada, como por ejemplo una sefializaciéon
vial y turistica que permita ubicar sus atractivos y recur-
sos, ademas de la falta de un programa de conservacion
adecuado.

Las oportunidades son el apoyo institucional, dado que
los cantones han sido priorizado a nivel institucional y
la presencia de proyectos realizados por parte de algunas
instituciones publicas como la Escuela Superior Politéc-
nica Agropecuaria de Manabi. Otra oportunidad es la
cercania con el puerto turistico de Manta con el cual seria
posible desarrollar sinergias y cooperaciones.

Giordano E.

Cuadro 3. Matriz FODA de los cantones Jama y Peder-

nales
Fortalezas Debilidades Oportunidades  Amenazas
Recursos Deficiente AT Crisis
histéricos y infraestructura b POy | econ6mica
culturales turistica gubernamenta mundial
Presencia de Creciente
unsector  Faltaun programade ., = "5~ - Fragilidad
turisticoen  conservacion y per- Al etets del patrimo-
fase de sonal especializado nio histérico
desarrollo willul
Buena Mancada percepcion Cercania
TodF del valor histéricoy  con el puerto Intereses
accesibilidad ltural del ” istico d liti
ol cultural de peiltr}mo— turistico de politicos
nio arqueoldgico Manta
Falta de una estrate- izl 2 corl:loselglcién
5 5 proyectos de P
gia de marketing A entre los dos
universidades
Cantones

Discriminacion de las lineas estratégicas

Después de haber realizado los estudios preliminares
como un diagnoéstico turistico situacional, FODA, se
toman como base los resultados para poder determinar
las bases de las lineas estratégicas y fueron definidos dos
lineas estratégicas fundamentales, una relacionada con
la conservacion del patrimonio arqueoldgico y otra a su
transformacién en producto turistico.

Estrategia de conservacion

En el &mbito del patrimonio arqueoldgico la presencia de
una eficaz estrategia de conservacion es un prerrequisi-
to por su aprovechamiento para fines turisticos (Béveda
et al., 2000). Se trata de un patrimonio particularmente
fragil, que necesita de una atencidn constante por par-
te de personal altamente cualificado. En caso contrario,
el riesgo no es solamente el de dafar el patrimonio, sino
también el de generar en el visitante una percepcion de
descuido que repercuta negativamente en la imaginen del
destino (Pastor, 2003). Es por lo tanto necesario contar
con la presencia de un personal altamente especializado
que no solamente comprenda el valor cultural e identi-
tario que estas simbolizan, sino también la disciplina y
metodologia necesaria de trabajo en la conservacién y
restauracion de material ceramico arqueoldgico, el cono-
cimiento de los materiales y su funcion, ademas de méto-
dos para abordar futuras probleméticas.

En el largo plazo un objetivo puede ser también la im-
plementacién de un centro de estudio internacional de-
dicado a la cultura Jama-Coaque. Esto no solo permitiria
una mejor conservacién del patrimonio arqueoldgico,
sino que asi como algunos estudios han demostrado que
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la realizacién de centros de estudios garantiza una mayor
visibilidad internacional favoreceria en el largo plazo el
desarrollo turistico (Giordano et al., 2013).

Dentro de una estrategia de conservacion es fundamental
la inclusién de la comunidad, si se quiere implementar
politicas que conjugan desarrollo turistico y conservacion
de los valores culturales y ambientales, no se puede igno-
rar el hecho de que estos valores deben ser reconocidos
como tales por los agentes locales; de lo contrario, cual-
quier politica estd inevitablemente destinada al fracaso
(Giordano et al., 2013). Como es demostrado, por parte
de numerosas experiencias internacionales, la realizacion
de varios programas educativos diseflados especifica-
mente para transmitir actitudes positivas de valoraciéon
y conservacion del patrimonio histdrico cultural resultan
herramientas muy eficaces en ese proceso de conciencia-
cién (San Martin y Ramos, 2001). En el caso del patri-
monio arqueoldgico los programas educativos pueden
jugar un papel fundamental en acentuar la comprension
y valoracién. Esto puede conducir hacia un mayor respe-
to y conciencia que son un elemento indispensable para
garantizar la aceptacion social de politicas dirigidas a la
conservacion de un patrimonio cuyo valor es frecuente-
mente poco percibido y en el caso especifico de Sudamé-
rica resulta ser una de las acciones mas eficaces contra la
actividad de los huaqueros de tumbas (Carrascosa et al.,
2014). Por lo tanto se propone:

o Formacion del personal de mantenimiento

« Contratacion por parte de las autoridades locales
de arquedlogos especializados

o Realizacion de programas educativos para la po-
blacién local

o Creacién de un centro de estudio internacional
Estrategia para la creacion de un producto turistico

La planificacién de lineas estratégicas para la creacion
de un producto turistico es un componente fundamen-
tal para un correcto proceso de desarrollo de actividades
turisticas. El turismo es frecuentemente percibido por los
actores publicos y privados como una actividad econémi-
ca que permite fomentar el desarrollo econémico sin las
necesidades de grandes inversiones y que depende exclu-
sivamente de la presencia de algunos atractivos “especta-
culares” que es suficiente comunicar para atraer visitantes

(Netto et al., 2015). Sin embargo la realidad es diferente.

El sector del turismo es una de las industrias mundiales

mas complejas que genera una multitud de impactos y
necesidades, que para ser desarrollada de manera eficaz
y sostenible necesita de una atenta planificacién y de un
monitoreo continuo. En caso contrario el riesgo no es
solamente lo de producir bajos resultados econdémicos,
sino también de causar problemas ambientales y sociales
(Stronza, 2001).

Un componente fundamental del proceso de creacion de
un producto turistico es la realizacién de una adecuada
estrategia de marketing. Esta debe permitir la valoriza-
cion de los recursos presentes en el territorio y transmitir
sus valores historicos-culturales (Giordano et al., 2013).
Al mismo tiempo Carrizo y De Campos (2010) mani-
fiestan que parte de la calidad turistica de un territorio
depende también de la implementacion de facilidades e
infraestructura adecuada incluyendo sefalizacion e im-
plementacion de infraestructuras y equipamiento para el
desarrollo turistico, elementos que como ha evidenciado
el diagnodstico no estdn actualmente presentes.

Mientras que estos elementos son componentes funda-
mentales en todos los productos concernientes al turismo
arqueoldgico, juega un papel fundamental la presencia de
un equipamiento turistico que pueda dotar los bienes de
contexto y significado, debido a la particular natura del
patrimonio arqueoldgico, que en la mayor parte de los
casos no se componen de elementos espectaculares, sino
de restos y piezas cuya valoracién por parte del turista
depende principalmente de la presencia de una narrativa
que contextualice y comunique su valor histérico y cultu-
ral a un puablico no experto (Béveda et al., 2000).

Esta narrativa se presenta mediante la instalacion de ma-
terial divulgativo e ilustrativo y gracias a la actividad de
guias especializadas. En los ultimos afios en numerosos
parques arqueoldgicos y museos se estan desarrollando
actividades caracterizadas por una dimensiéon mayor-
mente ludica e interactiva. Un ejemplo son las llamadas
Historias Vivas, constituidas por unas series de activida-
des que van de los juegos de rol a la organizacién de ta-
lleres que reproducen las técnicas de artesanias antiguas.
Estas animaciones teatrales fomentan un clima de expec-
tacion alrededor del objeto expuesto al publico y motivan
la participacion del visitante a través del juego dando a
la visita una dimensién mayormente experiencial. Por lo
tanto, lo que concierne a esa linea estratégica requiere:
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o Creacién de una estrategia de marketing dedica-
da al patrimonio arqueoldgico.

o Creacion de un sitio web dedicado.

o Implementacién de proyectos de accesibilidad y
equipamiento turistico.

o Instalacion de material divulgativo en el interior
de las areas arqueoldgicas y museos.

» Capacitacion de guias.

« Organizacién periédica de actividades de anima-
cién.

Aplicacion de un sistema de interaccion y orga-
nizacion entre los actores

Es imprescindible contar con un sistema organizativo
que permita el desarrollo de las estrategias del modelo
de gestion que defina las funciones y responsabilidades
de cada actor. Por lo tanto se propone formalizar el com-
promiso de los diferentes actores a través de la creacion
de un Plan estratégico que contenga las directrices para
una vision de futuro del territorio.

La creacion de un plan estratégico tiene dos significados
fundamentales, uno en la etapa de procesamiento y el
otro en el post-procesamiento. Como formalizacién de
una visién de futuro de un territorio por parte de los ac-
tores locales, el plan para ser eficaz, debe ser elaborado
mediante una confrontacion entre los mismos actores.
Ahi radica uno de sus valores, el ser generador de inter-
cambio y de confrontacién entre los diferentes sujetos.

Ademas, su valor de post-procesamiento consiste en que
una vez desarrollado y hecho publico esto obliga a todos
los actores, incluso aquellos que no han participado en su
creacidn, a hacer frente a la propuesta desarrollada. Esto
puede significar tanto atraer a personas o sujetos que no
habian participado en su elaboracion, como también
empujar a los que no estén de acuerdo con el proyecto
propuesto a participar y a expresar su idea del futuro de
un territorio o, por lo menos, a adaptarse a eso. Obvia-
mente este efecto domino esta intrinsecamente ligado a
la importancia de los actores que promueven el plan, en el
sentido de que cuanto mayor sea su autoridad, mayor sera
su capacidad de atraccion.

En el plan es necesario que se defina un proceso de mejora
continua basado en la identificacién de indicadores y es-
tandares de calidad de buenas practicas turisticas (Reyes,
2010). Eso permite un monitoreo continuo de los resulta-
dos del sistema, permitiendo una adaptacién continua a
las necesidades de los turistas y del sistema local.

CONCLUSIONES

En los cantones Jama y Pedernales el patrimonio arqueo-
légico no solamente no ha sido aprovechado para fomen-
tar el desarrollo turistico sino que se encuentra en un pro-
ceso de deterioro. Debido a la falta de involucramiento del
patrimonio arqueoldgico en la oferta turistica de los can-
tones, este no esta en el grado de contribuir al crecimiento
de la demanda turistica que frecuentemente desconoce
la presencia de ese patrimonio historico. Por lo tanto, es
importante desarrollar politicas y acciones que permitan
integrar el patrimonio arqueoldgico dentro de la oferta
turistica mediante el diseflo de productos especificos y
la realizacién de acciones de marketing y educacién que
permitan hacer conocer la importancia historica de estos
sitios.
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