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RESUMEN

El progreso del pais y bienestar de los pueblos depende de la productividad, como indicador de eficiencia en el uso de los
recursos naturales, capital y talento humano. El Ecuador atraviesa una profunda crisis en la produccién de café: 640 000
sacos de producto al afio y 2 200 000 sacos de demanda, por tanto, 1 560 000 sacos de déficit, principalmente de café ro-
busta. En este escenario, once universidades han conformado la Red Universitaria de Investigacion y Desarrollo Cafetalero
(REDUCAFE), se avanzan acuerdos de cooperacién de las universidades con la Asociaciéon Nacional de Exportadores de
Café (ANECAFE) y dos empresas lideres: Solubles Instantaneos C.A. y Dublinsa S.A. y se gestionan acuerdos colabora-
tivos entre empresas, gremios, universidades e Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP) para juntos
construir una caficultura sostenible. La universidad propone implementar un modelo de gestién del conocimiento e inno-
vacién organizacional basado en la alianza “Gobierno + Empresa + Academia + Productores” (GEAP), en la perspectiva de
aprovechar el valor presente y futuro de los activos del conocimiento de la cadena cafetalera y asi contribuir a una mayor
eficiencia en la produccidn, transformacioén y comercializacién del café robusta, mejorar las condiciones de vida de los
cafetaleros e impulsar el crecimiento econémico y cambio de la matriz productiva del Ecuador.

Palabras clave: Alianza estratégica, productividad, eficiencia tecnoldgica, innovacién organizacional, empresa privada.

ABSTRACT

The development and welfare of the countries depend on their productivity, it is a performance indicator about the natural
resources use, capital and human talent. Ecuador is facing a deep crisis of coffee yield: 640.000 sacks of product per year
and 2 200 000 sacks of demand, therefore, there is a deficit of 1 560 000 sacks of Robusta coffee mainly. In this scenario,
eleven universities have created the University Network Coffee Research and Development (REDUCAFE, from its initials
in Spanish), Cooperative agreements between universities and the National Association of Coffee Exporters (ANECAFE
from its initial in Spanish), and two leading companies: Solubles Instantaneos C.A and Dublinsa S.A have been made; in
addition, collaborative agreements between companies, unions, universities, and the National Institute of Agricultural
Research (INIAP from its initial in Spanish) are in process in order to build together a sustainable coffee sector. The uni-
versity proposes to implement a knowledge management and organizational innovation based on “government + business
+ academy + farmers” (GEAP from its initials in Spanish) partnership, within the perspective of seizing the present and
future value of the knowledge assets of the coffee chain, and thereby to contribute to increase efficiency in the production,
process, and marketing of Robusta coffee, to improve farmers living conditions and to promote economic growth and
change of the productive matrix of Ecuador.
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Gestion del conocimiento e innovacion organizacional para reactivar la cadena productiva del café robusta, Ecuador

INTRODUCCION

Missouri Botanical Graden (2010) menciona que en el
mundo se han identificado 104 especies del género Coffea
[1], siendo las especies: robusta (Coffea canephora Pierre
ex Froehner) y arabiga (Coffea arabica L.) las de mayor
importancia para los ecuatorianos, en los 6rdenes: econo-
mico, social y ambiental, ademds de los beneficios para la
salud humana. En lo econdmico, el café es fuente de divi-
sas 'y de ingresos para los actores de las cadenas producti-
vas localizadas en 23 de las 24 provincias del Ecuador. En
lo social, a las cadenas productivas cafetaleras se integran
pueblos y etnias, hombres y mujeres, en un amplio tejido
social con impacto multisectorial. En lo ambiental, el café
se cultiva en suelos y climas diversos, principalmente en
sistemas agroforestales, contribuyendo a conservar los re-
cursos naturales. En cuanto al café yla salud, esta probado
que su consumo muestra correlacién inversa con el riesgo
de diabetes, dafio hepatico y enfermedades neurodegene-
rativas (Gotteland y De Pablo, 2007; Capel et al., 2010).

La baja produccién de café en Ecuador es el problema
central del sector cafetalero, atribuido a causas como: baja
productividad, reduccién del area cultivada, prevalen-
cia de cafetales viejos y falta de crédito (Figura 1). Segun
Monteros (2016), en 2016, los promedios de rendimien-
to fueron: 0,48 t.ha' en robusta y 0,22 t.ha' en arabigo.
Los impactos de la baja produccion se expresan en: débil
competitividad, reduccion de exportaciones y aumento de
importaciones de materia prima para la industria desde
Vietnam, Brasil, Costa de Marfil e Indonesia (Ponce et al.,

2016a).
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La baja productividad de la caficultura ecuatoriana tiene
como causas: uso de cultivares de origen genético desco-
nocido, deficiente manejo de suelo y agua, alta incidencia
de plagas, limitadas tecnologias para sistemas de produc-
cion y reducida diseminacidon de las tecnologias dispo-
nibles. La ausencia de innovaciones tecnoldgicas es una
constante en la produccién primaria, reconociendo que
hay significativos avances en la tecnologia de elaboracién
de café soluble. Segun Ponce et al. (2016b) el Ministerio
de Agricultura (MAG), desde el 2011, ejecuta el proyecto
“Reactivacion de la caficultura”, el mismo que debe ser re-
orientado para incentivar el cultivo de café, aprovechando
las potencialidades existentes en zonas aptas con disponi-
bilidad de riego, para en mediano plazo, cubrir la deman-
da de la industria nacional, eliminar las importaciones de
café robusta y estar en sintonia con la dinamica del mer-
cado internacional.

Segun los certificados de origen de la OIC-MAG ANECA-
FE (2018), en 2007, las exportaciones totales fueron 992
190 sacos de 60 kilos, 95 625 sacos de robusta, mientras
que en 2017, las exportaciones totales cayeron a 695.144
sacos con solo 26 932 sacos de robusta (Cuadro 1). La
importacion de materia prima para la industria de café
instantaneo, en 2013 alcanzd 1 377 630 sacos de 60 kilos,
mayormente de robusta. Si la capacidad instalada para la
exportacion de café en grano es de 800.000 sacos y para
la elaboracién de café instantdneo es de 1 200 000 sacos
con un consumo interno de 200 000 sacos, significa que
la demanda bordea 2 200 000 de sacos (ANECAFE, 2018).
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Figura 1. Arbol de problemas del sector cafetalero
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Cuadro 1. Evolucién de exportaciones de café: 2007-2017 (ANECAFE, 2018)

Anos Arabigo Robusta
2007 147 376 95 625
2008 59 575 65 895
2009 136 064 300 015
2010 184 398 210903
2011 199 438 407 789
2012 114 181 359 312
2013 78 587 22 656
2014 63 592 87 468
2015 58 974 46728
2016 64 122 20 247
2017 52 944 26 932

Una informacion clave para comprender la importancia
del café es el ingreso de divisas por las exportaciones (Fi-
gura 2), que en 2012 generaron $198 millones y en 2017 se

Industrializado Total (Sacos de 60 kg)
749 189 992 190
748 609 874 079
690 643 1126 722
806 048 1201 350
939112 1546 338

1097 452 1570 944
1 060 447 1261 691
980 579 1131638
764 268 869 970
836 804 921 174
615 269 695 144

redujo a $101 millones. Las exportaciones de café en grano
de robusta, en 2012, generaron divisas por $50,6 millones
y en 2017 solo $3 millones (ANECAFE, 2018).
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Figura 2. Ingreso de divisas por exportaciones de café: 2007-2017 (ANECAFE, 2018)

En este escenario, se propone un modelo de gestion del
conocimiento, definida como una estrategia organizacio-
nal que, basada en un ambiente innovador y en el uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
desarrolla capacidades para originar, almacenar, transfe-
rir, aplicar y proteger el conocimiento organizacional, con
la finalidad de incrementar la competitividad y sustenta-
bilidad de las organizaciones o empresas. Segtiin Martinez
(2011), en el Siglo XXI, la competitividad y sostenibilidad
de las organizaciones se basa en los activos del conoci-
miento y su gestion. En tal sentido, la gestion del cono-
cimiento (GC) representa una estrategia que contribuye
a mejorar el rendimiento y desemperfio de las cadenas de

Duicela et al...

suministro de la industria agroalimentaria en general y
del café en particular (Martinez, 2011).

Asimismo, segun el Manual de Oslo, en reseiia de UNED;
(2010), se entiende por innovacién la concepcion e im-
plantacion de cambios significativos en un producto, un
proceso, el marketing o en una organizacién con el pro-
posito de mejorar los resultados de produccion de bienes o
servicios. Los cambios innovadores se realizan mediante
la aplicacién de nuevos conocimientos. Las actividades
de innovacién incluyen todas las actuaciones cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que
conducen a la innovacion.

Articulo de opinion
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Gestion del conocimiento e innovacion organizacional para reactivar la cadena productiva del café robusta, Ecuador

En este sentido, entre los distintos tipos de innovacion, se
encuentra la innovacion organizacional la cual se define
como los cambios en las practicas y procedimientos de
las empresas, modificaciones en el lugar de trabajo, en las
relaciones exteriores, asi como la aplicacion de decisiones
estratégicas con el propdsito de mejorar los resultados me-
jorando la productividad o reduciendo los costos de tran-
saccion internos para los clientes y proveedores.

La actualizacion en la gestion del conocimiento también
entra en este tipo de innovacion, al igual que la introduc-
cién de sistemas de gestion de las operaciones de produc-
cién, de suministro y de gestion de la calidad. Igualmente
se consideran innovaciones en organizacion las variacio-
nes en las relaciones con clientes y proveedores, incluyen-
do centros de investigacion y la integracion de proveedo-
res o de subcontratacion de actividades. Tal es el caso, de
la presente disertacion la cual tiene el objetivo de analizar
de manera prospectiva como la gestion del conocimiento
e innovacion organizacional puede contribuir a reactivar
la cadena productiva del café robusta, a través de la alian-
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za gobierno-empresa-academia-productores, en Ecuador.
Siendo el propdsito final de esta estrategia coadyuvar de
manera significativa a la reduccion de la brecha o déficit
entre oferta y demanda, generando una balanza comercial
positiva en la cadena productiva del café en el Ecuador.

Modelo de gestion del conocimiento e innovacion or-
ganizacional

Objetivo del modelo

El arbol de objetivos del sector cafetalero (Figura 3) per-
mite identificar como objetivo central “incrementar la
produccion nacional” para sustituir las importaciones de
materia prima para la industria, aumentar las exporta-
ciones de café en grano, mejorar el poder de negociacion,
aumentar los ingresos econdmicos y fortalecer la compe-
titividad. El objetivo del modelo de gestion e innovacion
organizacional propuesto, consiste en contribuir a una
mayor eficiencia tecnoldgica en la produccion y transfor-
macion, al mejoramiento de las condiciones de vida de los
cafetaleros y al crecimiento econémico del pais.
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Figura 3. Arbol de objetivos del sector cafetalero
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Origen y genética del café robusta

El café robusta (C. canephora) fue descubierto en Africa,
a fines del siglo XIX, en Guinea ecuatorial y El Congo.
Se introdujo al Sudeste asiatico en 1900, a Java en 1901
y luego a otras zonas tropicales del mundo. La especie C.
canephora se clasifica en tres grupos: Congolensis (Origi-

nario del Congo), Guinensis (Originario de Guinea ecua-
torial) y Kouilou (Conilén), (Van der Vossen, 1985). En
América no existe café Guinensis.

Al Ecuador se introdujo robusta en 1951 desde Costa Rica

(Centro Agronémico Tropical de Investigacién y Ense-
nanza-CATIE); la Nestlé, en la década 1990, introdujo ge-

Volumen 9, Niimero 1
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notipos de robusta de distintos origenes; posteriormente
ELCAFE introdujo robusta desde Vietnam, Indonesia,
Uganda y Brasil, incluido el Conilén, (COFENAC, 2012).
En café robusta, una especie aldgama, la seleccion “cabe-
zas de clon”, clonacién y uso de plantas clonales ha sido la
estrategia recomendada para fomentar el cultivo. Como
estrategia alternativa, a partir de la “seleccion de clones”
se recomienda la formacién y uso de hibridos F1, (COFE-
NAC, 2012).

Actores de la cadena cafetalera
Los cafetaleros histéricamente han evidenciado un débil

nivel socio-organizativo, encontrandose agremiados en
cooperativas, corporaciones, centros agricolas, comunas

Politica
publica para
reactivar la

y asociaciones, solo un 10% (Ponce et al., 2016a). Los ex-
portadores estan agremiados en ANECAFE, entidad que
organiza los concursos “Taza dorada”, en arabigo y robus-
ta (ANECAFE, 2018).

En circunstancias de crisis de produccion, debe consi-
derarse a los productores como eje central de toda inter-
vencion (Figura 4). Los intermediarios, exportadores de
café en grano, empresas de elaboracion de cafés tostados
y molidos e industrias de café soluble dependen de las
contingencias de produccion; articulados a las institu-
ciones encargadas de implementarlas; todos los actores
se relacionan alineados a la politica publica, cumpliendo
las normativas de regulacion y control; con motivacién de
oportunidades de acceso a mercados.
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Figura 4. Modelo de relaciones entre actores de la cadena agroproductiva del

café en el Ecuador

GESTION DEL CONOCIMIENTO E

INNOVACION: MODELO GOBIER-

NO-EMPRESA-ACADEMIA-PRO-
DUCTORES

La gestion del conocimiento se define como una disci-
plina que tiene el proposito de mejorar el desempefio de
los individuos y las organizaciones; asi como mantener y
aprovechar el valor presente y futuro de los activos del co-
nocimiento, (Rivera, 2014).

Duicela et al...

En caficultura, el conocimiento estd acumulado en las vi-
vencias y experiencias de los actores de la cadena, a nivel
individual y colectivo, donde solo una parte mindscula
se encuentra sistematizada en publicaciones cientificas y
técnicas. En este contexto, se plantea formular e imple-
mentar una estrategia de gestion del conocimiento para
desarrollar, adquirir, almacenar, transferir y aplicar el
conocimiento; fomentar la Investigacién + Desarrollo +
Innovacioén en la cadena cafetalera; reducir tiempos en
procesos I+D-, mejorar las tecnologias y reducir los cos-
tos asociados a la repeticion de errores, (Henao & Arango,
2006).

Articulo de opinién
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Valoracion de impactos favorables del modelo

Los efectos e impactos de la aplicacion del modelo deben
valorarse en todos los eslabones de la cadena, en la pers-
pectiva de potenciar fortalezas, aprovechar oportunida-
des, afrontar amenazas y superar debilidades. Dicha va-
loracién puede realizarse antes y después de la aplicacion
del modelo, con énfasis en las comunidades cafetaleras y
empresas.

La valoracion de los sistemas de produccién cafetaleros
puede hacerse mediante andlisis multicriterio o indice de
sostenibilidad, ponderando indicadores y subindicadores,
midiéndolos con escala ordinal de 1 a 10, en las dimensio-
nes: econdmica, socio-cultural y ambiental, (Marquez &
Julca, 2015)y Sarandoén, & Flores (2009); La valoracion de
los indices de sostenibilidad de fincas (IS) se hace con el
criterio “mayor es mejor”.

1S=13 (ie+isc+ia) (1)
Doénde:

IS : Indice de sostenibilidad de la finca cafetalera, valo-
rado en escala ordinal de 1 a 10

ie :Indice de sostenibilidad econémica
isc : Indice de sostenibilidad socio-cultural

ia :Indice de sostenibilidad ambiental, (Sarandén, & Flo-
res, 2009).

Regla de decision: Para que una finca cafetalera (o varias
fincas relacionadas) sea considerada como sostenible, se
requiere IS 27,0 y ningtin indice parcial inferior a 7,0.

Resultados esperados con la aplicacion del modelo

El modelo propuesto pretende alcanzar resultados favo-
rables en la mejora de la productividad del café robusta,
en la profundizacion de la alianza de actores de la cadena
cafetalera y el desarrollo de un nuevo modelo de gestion
del conocimiento e innovacién organizacional.

Mejora de la productividad del café robusta

El bienestar econémico del pais depende de la productivi-
dad, que es un indicador de la eficiencia en la utilizaciéon
de los recursos naturales, capital y talento humano. En la
caficultura, la productividad o rendimiento de la finca se
valora en kilos ha’, quintales ha' o toneladas ha™. La pro-

R

ductividad del cafetal depende de tres factores: genético,
ambiente y manejo (Figura 5).

Factor genético: cultivares

El factor genético se refiere a los cultivares, clones o hibri-
dos, usados para renovar los cafetales o nuevas siembras.
En Ecuador, AGROCALIDAD, (2012); recomienda usar
los clones: NP-2024, NP-3013, NP-3056, CON-ERB-01,
COF-06 y COF-05. Solubles Instantdneos C.A. ha selec-
cionado los clones CGS-2-P10, GCNU-1-P20, JMR-8-P15,
JCL-6-P12, ACR-2-P17, CRT-2-P02 y CRT-20-P07, (Dui-
cela et al.,, 2016). SICA, (2016); hay selecciones de Nest-
1é y Robustasa, COFENAC (2012), de la Universidad de
la Peninsula de Santa Elena, (Orrala et al., 2017), y de la
Estacién Experimental Tropical Pichilingue (Romero,
1999). INIAP reporta nuevas selecciones: COF-004-P15,
NP-2024-P10, COF-003-P15 y NP-4024-P04, (Plaza et al.,
2015). El COFENAC y Dublinsa seleccionaron: CONERB
01-P17, COF 02-P15-17, COF 04-P18, CONETP 01-P11,
COF 05-P02, NP 4024-P15, COF 06 P3-15-17 y COF 01-
P2-4, (COFENAG, 2012).

Una alternativa es el uso de hibridos derivados de clones,
donde previamente a su formacion se requiere conocer
la compatibilidad genética de los progenitores. Dublinsa
mediante este procedimiento desarroll$ el hibrido ECU-
ROBUSTA 01, cultivar adaptado al trépico seco de la
Peninsula de Santa Elena y Guayas, (Duicela et al., 2016;
ANECAFE, 2018).

Ambiente: aptitud agroecoldgica

El ambiente del cafetal involucra los componentes bidtico
y abidtico. En lo biético, el cafetal es un espacio de alta
diversidad bioldgica donde abundan arvenses, arbustos y
arboles, insectos plaga y benéficos, roedores, aves, lombri-
ces, moluscos y microorganismos, entre otros. En lo abio-
tico, se involucran los elementos climaticos (precipitacion,
heliofania, temperatura, entre otros), suelo agricola y alti-
tud, longitud, latitud y paisaje.

Manejo del cultivo: eficiencia tecnoldgica

El manejo es la capacidad, habilidad y destreza del hom-
bre para gestionar los recursos productivos y practicas
agricolas, en pre y poscosecha, con mayor o menor apro-
ximacién a la eficiencia tecnoldgica se concibe como el
logro de la maxima produccién posible con los recursos y
tecnologias disponibles.

Volumen 9, Numero 1
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Figura 5. Diagrama causa-efecto de los factores y elementos determinantes de la productividad de los

cafetales

Profundizacion de la alianza de actores de la cadena agro-
productiva del café

La innovacion de tipo organizacional tiene en considera-
cioén los cambios dentro de las empresas, instituciones o
grupos de empresas e instituciones. Puede ocurrir a tra-
vés del desarrollo de las nuevas practicas organizaciona-
les, las nuevas formas de organizacién y cémo las orga-
nizaciones adoptan la innovacion o simplemente nuevos
procesos organizacionales o nuevas estructuras organi-
zacionales que antes no estaban asociadas o no existian,
(Arraut, 2008). Tal es el caso de la cadena productiva del
café y el modelo propuesto que integra a la academia,
las empresas, entidades del sector gubernamental y a los
productores de café.

Academia: Universidades publicas que conforman la RE-
DUCAFE

En 2015 se conformod la Red Universitaria de Investi-

gacion y Desarrollo Cafetalero (REDUCAFE) a la cual
se han integrado las siguientes once universidades que
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trabajan en investigacion cafetalera: Universidad Estatal
del Sur de Manabi-UNESUM, Universidad Estatal de
Bolivar-UEB, Universidad Técnica de Babahoyo-UTB,
Universidad Técnica de Esmeraldas “Luis Vargas To-
rres”-UTELVT, Universidad Técnica de Cotopaxi-UTC,
Universidad de la Peninsula de Santa Elena-UPSE,
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Mana-
bi-ESPAM, Universidad Laica “Eloy Alfaro de Mana-
bi”-ULEAM, Universidad Estatal Amazénica-UEA,
Universidad Técnica Estatal de Quevedo-UTEQ y Uni-
versidad Técnica de Manabi-UTM.

La REDUCAFE se ampara en la Constitucién Politica:
Articulo 350.-“El sistema de educacion superior tiene
como finalidad la formacién académica y profesional
con vision cientifica y humanista; la investigacion cienti-
fica y tecnologica; la innovacion, promocion, desarrollo
y difusion de los saberes y las culturas; la construccion
de soluciones para los problemas del pais, en relaciéon con
los objetivos del régimen de desarrollo”; asi como, en la
Ley Organica de Educacion Superior, Articulo 8.- entre
los fines de la Educacion Superior, literal f) sefiala: “Fo-
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mentar y ejecutar programas de investigacion de carac-
ter cientifico, tecnoldgico y pedagdgico que coadyuven al
mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el
desarrollo sustentable nacional”.

Segun Oberto, en México, el sector universitario se
orienta con una propuesta innovadora hacia la promo-
cién de una cultura de gestién de la innovacién y la tec-
nologia entre los empresarios, el desarrollo sistematico
de este campo del conocimiento, la formacion de espe-
cialistas en la materia y la implantacion de modelos de
gestion adecuados a las empresas, (Oberto, 2005).

Empresas: Asociadas en ANECAFE o no agremiadas.

Asociacion Nacional de Exportadores de Café (ANECA-
FE): Empresa privada

En mayo del983, se constituyé la ANECAFE, como una
entidad civil y privada, con finalidad social, sin 4nimo de
lucro, que por sus propios fines es apolitica y no participa
en asuntos religiosos. Este gremio agrupa a exportadores
de café instantdneo y de café en grano. En 2017, las empre-
sas exportadoras de café fueron: ELCAFE C.A., Benavi-
des Termal José Luis, Kolnetsa S.A., Solubles Instantdneos
C.A., Belcet S.A., Kave Café S.A., FAPECAFES, QUE-
VEDOCACAO S.A., Piladora SOL DE ORIENTE S.A,,
Cando Crucerira Valeria Lorena, PROCAFE, CAFECOM
S.A., GRUPO SALINAS, PEORIA S.A., GALLETTI S.A,,
DUBLINSA S.A., Hacienda La Papaya Halapa Cia. Ltda.,
Jiménez Lozano Roberto Vinicio y Paredes Navas Fabri-
cio Xavier (ANECAFE, 2018).

Las empresas que de forma particular contribuyen en in-
vestigacion son: SICA y Dublinsa S.A.

Solubles Instantineos C.A.- Empresa fundada en 1960,
dirigida por el senor Jorge Salcedo Benitez; que desde
su creacion mantiene un liderazgo de tecnologia en el
mercado de café soluble. Tiene convenios de coopera-
ci6én con las universidades: ESPAM, UTB, UEB, UTC,
ULEAM y UTELVT.

Dublinsa S.A.-Empresa dedicada a la produccién de café
robusta, cacao y otros cultivos agricolas y forestales, pre-
sidida por el sefior Freddy Bustamante Mordn, propieta-
ria del Centro de Investigacion en Café Robusta (cantdn
Isidro Ayora, provincia Guayas) donde se desarroll6 el
hibrido ECUROBUSTA 01, (COFENAC, 2012).

Entidades del sector gubernamental: Gobierno

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).- Orga-
nismo rector de la politica agroproductiva. Promueve
la “Minga agropecuaria” que comprende nueve ejes de

R

accion: Acceso a mercados, kits e insumos, dotaciéon de
riego, chatarrizacién/mecanizacién, crédito, seguros,
asistencia técnica, asociatividad, legalizacién de tierras
(MAG, 2018), desde el 2011, ejecuta el Proyecto “Reac-
tivacién de la Caficultura” MAG, (2018); el que, segun
Ponce el at. (2016a), debe ser reorientado para incentivar
el cultivo de café robusta.

Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).- Or-
ganismo rector del desarrollo industria, en su politica se-
nala como elementos claves para el desarrollo industrial:
inversion, productividad, calidad, innovacién y merca-
dos, (MIPRO, 2016).

BANECUADOR.- Entidad publica que financia unidades
productivas individuales, familiares, asociativas, comu-
nales y pequefas y medianas empresas-PYMES, (BANE-
CUADOR, 2018).

Corporaciéon Financiera Nacional (CFN).- Entidad que
otorga crédito para actividades econdmicas alineadas a
las politicas publicas, procurando maximizar los impac-
tos positivos en encadenamientos productivos, empleo,
componente nacional, exportaciones, productividad, in-
version, innovacién, emprendimiento y mercado, (CEN,
2018).

Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias
(INIAP).- Organismo encargado de la investigacion
agropecuaria en rubros de interés como el café; tiene
como fin: “Impulsar la investigacion cientifica, la genera-
cion, innovacion, validacién y difusion de tecnologias en
el sector agropecuario, y produccion forestal, en el am-
bito de sus competencias” (Articulo 1, Ley Constitutiva
del INTAP-reformada en 2015). El Programa de Café y
Cacao del INIAP ejecuta proyectos de investigacion ca-
fetalera en varias localidades del pais.

Gobiernos Autéonomos Descentralizados (GADs).- El arti-
culo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece como GADs a las juntas parroquiales, consejos
cantonales y consejos provinciales, que gozan de autono-
mia politica, administrativa y financiera.

Productores de café: Son los propietarios de las fincas que
pueden ser de tipo: familiar, comunitario, asociativo o
empresarial. Los productores de robusta se encuentran
distribuidos en 11 provincias del Ecuador: Esmeraldas,
Santo Domingo, Los Rios, Cotopaxi, Bolivar, Guayas,
Santa Elena, Orellana, Sucumbios, Napo y Pastaza. Di-
versos pueblos y etnias cultivan café: kichwas, Shwaras,
Secoyas, montubios, negros y Tsachilas, entre otros,
(COFENAC, 2012).

Volumen 9, Niimero 1



Revista__,
ESPAR(CIENCIA

Construccion del modelo

Para gestionar el conocimiento y tecnologia a nivel de
empresas, Nieto-Potes recomienda el modelo denomi-
nado: “tripode de la gestién del conocimiento e inno-
vacion: sector publico + empresa privada + academia”,
que puede potencializarse como una unidad productora
de informacién y conocimiento, (Nieto, 2007). Este mo-
delo, en la situacion de crisis de produccion cafetalera,
prevalencia de pequefios productores y alto numero de
unidades de produccion cafetalera (UPC), resulta insufi-
ciente con relacién a las necesidades planteadas. En este
sentido, se propone como alternativa un modelo basado
en la alianza: Gobierno + Empresa + Academia + Pro-
ductores, GEAP, integrando a los productores como eje
del proceso innovador.

Para afrontar la falta de coordinacion, la carencia de in-
centivos, la confusa priorizaciéon de acciones y la frag-
mentacién de los recursos, se requiere de un marco
institucional eficiente que tenga el potencial para trans-
formarse en una fuerza positiva, capaz de inducir pro-
cesos de innovacién y formacién de talentos, (Casalet &
Buenrostro, 2014).

El concepto integrador debe iniciar con la articulacion
de los gobiernos parroquiales, priorizando los territorios
con mayor aptitud agroecoldgica y valorando los aspec-
tos socio econdmicos. El desarrollar procesos de inno-
vacion incluyentes, tendra relevancia y serd aceptado so-
cialmente, cuando los actores asuman la responsabilidad
de contribuir a la busqueda de soluciones a la problema-
tica cafetalera y los caficultores innoven procesos para
superar adversidades técnicas, productivas y sociales,
(Casalet y Buenrostro, 2014). Coincidiendo con Aguilar
y Ruiz (2009), la insercién a la sociedad del conocimiento
se inicia con la busqueda del mejoramiento de las con-
diciones de vida de los caficultores, la educacién, la ali-
mentacion, la salud y la recreacion.

La integracién de las empresas Solubles Instantaneos
C.A.y Dublinsa S.A., como socios estratégicos de varias
universidades, la articulacién de proyectos universi-
dad-INIAP, la alianza entre gobiernos locales y expor-
tadores, los concursos taza dorada, el acuerdo SICA-Du-
blinsa-productores para fomentar la produccion de café
robusta en la Peninsula de Santa Elena, entre otras ac-
ciones, son la expresion de los primeros pasos hacia la
implementacién del modelo GEAP. Con base a las refe-
rencias citadas, realidades presentadas y reflexiones, se
presenta a continuacion, en la Fig, 6, el Modelo GEAP, el
cual es una representacion grafica de las ideas desarro-
lladas en este analisis prospectivo.

Duicela et al...

Con la implementacién del modelo se pretende ampliar el
acceso de la cadena agroproductiva cafetalera a los merca-
dos tanto nacionales como internacionales, fortaleciendo
a los productores de café a través de la accién coordinada
entre la academia, empresa privada y sector gubernamen-
tal; todo esto en concordancia con las politicas publicas,
el cumplimiento de la normativa vigente y cooperaciéon
internacional en términos cientifico-tecnologicos, finan-
cieros e institucionales.

Acceso a mercados

Gobierno
MAG
MIPRO

INIAP
GADs

Normativas
nacionalese
mnternacionales
Cooperacion
mternacional

Productores:

Productores
Comunidades
cafetaleras
Gremios
Empresa )
l!l'l\'a(la‘: Academia
SICA IES
X%%ng?;‘% REDUCAFE

Politica publica

Figura 6. Modelo integrador GEAP: Gobierno + Empresa
privada + Academia + Productores

Se reconocen las dificultades de comunicacion de los pro-
ductores y otros actores con las autoridades del Ministerio
de Agricultura y el gobierno, en general, en la perspectiva
de implementar el modelo GEAP se valora como la opor-
tunidad para iniciar una amplia mesa de didlogo que con-
tribuya a construir una nueva caficultura.

En el Ecuador, la gestion del conocimiento y la innovacién
organizacional pueden contribuir significativamente con
la reactivacion de la cadena productiva del café robusta,
mediante la alianza gobierno-empresa-academia-produc-
tores.

Los caficultores deben tener un rol protagénico y conver-
tirse en el eje central del proceso de produccion, en coor-
dinacién con acopiadores, procesadores, comerciantes,
exportadores, cafeterias y otros actores, para juntos con-
tribuir a una mayor eficiencia en la produccion, transfor-
macion y comercializacion del café robusta, mejorar las
condiciones de vida de los cafetaleros e impulsar el creci-
miento econdémico y cambio de la matriz productiva del
Ecuador.
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CONC LU SION E S El modelo GEAP se concretard en la articulacién de los

actores, planeando y ejecutando planes, programas y
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién, pon-
derando las relaciones causa-efecto entre los factores y
elementos determinantes de la productividad de los ca-
fetales, entre los cuales destacan el uso de cultivares con
alto valor genético, un ambiente apto y buenas practicas
pre-cosecha y poscosecha, asi como el acceso a mercados,
principalmente a los diferenciados.

La gestion del conocimiento y la innovacion organizacio-
nal pueden contribuir significativamente con la reactiva-
cion de la cadena productiva del café robusta, a través de
la innovacién organizacional basada en la alianza gobier-
no-empresa-academia-productores, en el Ecuador, defini-
da como modelo GEAP.

El principal problema de la cadena productiva del café
robusta es la baja produccién nacional, lo cual reduce su
competitividad en el mercado internacional. En este es-
cenario, los caficultores pasan a tener un rol protagénico,
convirtiéndose en el eje central del proceso de produccién
de café robusta, en coordinacién con acopiadores, proce-
sadores, comerciantes, exportadores, cafeterias y otros
actores.

El objetivo de la propuesta es aprovechar el valor presente
y futuro de los activos del conocimiento de la cadena ca-
fetalera y asi contribuir a una mayor eficiencia en la pro-
duccidn, transformacién y comercializacion del café ro-
busta, mejorar las condiciones de vida de los cafetaleros e
impulsar el crecimiento econémico y cambio de la matriz
productiva del Ecuador.
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