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RESUMEN

Con el objetivo de mejorar aspectos como el ingreso y/o actualizacion de los materiales
bibliograficos, lectores, consultas, generacion de certificaciones, entre otros, se desarrolld
e implement6 el Software de Gestion en la Biblioteca de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Loépez; para este fin se realizd6 un diagnostico
mediante entrevistas al personal que labora en esta dependencia, con el cual se pudo
determinar que los procesos de gestion llevados en este departamento requerian mayor
control y eficiencia. Para la eficiente operatividad del sistema, se utilizaron herramientas de
desarrollo de ultima generacion como Visual Studio.Net 2008 y SQL Server 2005 y Php 5.2.5
y MySql 5.0.51a. La instalacion y puesta en marcha tanto de la aplicacion de escritorio como
la del mddulo web, junto a una entrevista a los usuarios finales permiti6 validar el software
obteniendo resultados satisfactorios como el registro de las principales caracteristicas
de materiales bibliograficos, historial de préstamos/devolucion, emision de certificados
inherentes al estatus de no adeudar materiales, conocimiento de ubicacion fisica, entre otros.
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ABSTRACT

In order to improve aspects such as income and / or updating library materials, history of
readers, queries, generation of certificates, among others, a Management Software tool
was developed and implemented in the Library of Agricultural Polytechnic School of
Manabi Manuel Felix Lopez, for this purpose, diagnostic interviews to the staff of this unit
was realized, where it was determined that the management processes carried out in this
department needed a greater control and efficiency. For a efficient operation of the system,
development tools were used such as Visual Studio.Net 2008, SQL Server 2005, PHP 5.2.5
and MySQL 5.0.51a. The installation and commissioning of both desktop application as
web module along with an interview to the final users allow to validate the software and the
results were satisfactory as the record of the main characteristics of library materials, loan
history / refund issuing of certificates not inherent to the status of materials owe, knowledge
of physical location, among others.
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INTRODUCCION

Las  bibliotecas, seguramente, se
constituyen en uno los principales recursos
para alcanzar el ¢éxito en el proceso de
aprendizaje de todo estudiante. El logro de
este objetivo depende, entre otros factores,
de la disponibilidad y calidad de materiales
bibliograficos; interés de los educandos para
despejar sus dudas y/o inquietudes mediante
la utilizacion de estos recursos; pero sobre
todo por la manera en como se acceden a los
servicios ofrecidos por las bibliotecas.

A lo largo, de los afos la manera
de gestionar estos servicios (préstamos,
consultas, etc.) ha experimentado cambios
vertiginosos que conllevaron a la evolucién
de la biblioteca rigida y en papel, hacia la
biblioteca cuyos procesos de gestion se han
automatizado y cuenta con informacion
almacenada digitalmente. Este cambio se debiod
a la necesidad de informacion del ser humano,
la misma que se vio influenciada, entre otras
cosas, por la introduccion de los formatos
oOpticos, digitales o electronicos, y por la
aparicion de software para el desarrollo de bases
de datos bibliograficos en las bibliotecas del
mundo (Vilchez y Nakamura, 2008)

Hoy, en pleno siglo XXI, estas
transformaciones tecnologicas han impactado
en las bibliotecas y los conceptos sobre
servicios, usuarios y bibliotecarios. Los
servicios que tradicionalmente se ofrecian en
las bibliotecas han tenido que adaptarse a estas
innovaciones tecnoldgicas, y en algunos casos
también se han replanteado nuevos servicios
por que el medio electronico presenta nuevos
desafios y nuevos escenarios (Palma, 2009).

La necesidad de establecer un nuevo
estilo de bibliotecas que busque adaptarse a
las necesidades de los usuarios de una manera
mas flexible, sensible y eficaz, teniendo en
cuenta la tecnologia disponible, es urgente.
Por ello, toda biblioteca debe disponer
medios tecnologicos e informatica pensada
y programada para estimular este proceso.
De alli que en este articulo se muestran los
resultados de la implementacion de un Sistema
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Informatico de Gestion con modulo web, en la
Biblioteca de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez,
elaborado con herramientas de desarrollo de
software de Ultima generacion que permite una
mejora en la forma de manejar y acceder a los
servicios con los que cuenta esta dependencia
Politécnica.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realizd
entre los meses de octubre de 2009 y marzo
de 2010 en la Biblioteca de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez, ubicada en el Sitio el
Limoén, Canton Bolivar, Provincia de Manabi.

Para el desarrollo del software se utilizo
el método inductivo — deductivo y el modelo
incremental (Bacili y Larman, 2003). El
proceso de desarrollo inici6 con el analisis
de la informaciéon mediante la ejecucion de
entrevistas no estandarizadas, dirigidas al
personal que labora en la biblioteca de la
ESPAM MFL. Al contar con la informacién
analizada y clasificada, se elabord el modelo
entidad-relacion (Hossein, 2008) que fue el
soporte para el disefio de la base de datos.
Luego, se procedio con la codificacion, es decir
con el proceso de creacion de la aplicacion, la
cual fue desarrollada en Visual Basic Studio.
Net 2008 y SQL Server 2005, y; Php 525 y
MySql 5.0.51a, para el software de escritorio
y modulo web, respectivamente. Finalmente,
se implementd la aplicacion informatica y
se realizd la pertinente validacion a través
de una entrevista estructurada que incluyo
preguntas sobre el rendimiento del software y
los beneficios para las actividades de gestion
desempenadas en esta dependencia.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la actualidad en la Biblioteca de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria
de Manabi Manuel Félix Lopez se encuentra
en funcionamiento un software de gestion
aplicado a los servicios que alli se brindan.
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Sistema informatico de gestion en la biblioteca de la ESPAM MFL

El sistema automatizd varios procesos
como registro de las principales caracteristicas
de libros, revistas, folletos, trabajos de curso,
tesis, lectores, emision de certificados, entre
otros. La busqueda de inventario es uno de los
servicios mds solicitados, por la efectividad
de sus resultados, ya que permite conocer
la ubicacion fisica, dada por el formato
Percha, Fila, Ubicacion; es decir, concede la
oportunidad de conocer donde se encuentra
un determinado material bibliografico. Esta
opcion, vislumbrada en el software, fue migrada
al internet a través de un modulo disponible
en el sitio web de la institucion, permitiendo
a los estudiantes y/o docentes consultar la
disponibilidad de los materiales bibliograficos
del inventario de la Biblioteca de la ESPAM
MFL provocando que los procesos realizados
sean mucho mas eficientes.
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A nivel nacional, regional y mundial
existen pocos trabajos de investigacion
concluidos y publicados sobre la tematica tal
como aqui se aborda, a pesar que esta actividad
es muy necesaria. Sin embargo los resultados
obtenidos en esta investigacion generan algunos
comentarios. Con respecto a la agilizacion
de los procesos de control (inventario,
certificaciones, préstamos, entre otros) se
detectd, mediante observacion y entrevistas
estructuras, que la implementacion del
sistema informatico mejord significativamente
estas actividades. Por otro lado, el moddulo
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web de consulta optimizd la forma de
conocer la disponibilidad de los materiales
bibliograficos con los que cuenta la biblioteca.
No obstante, esta opcion no corresponde en
su totalidad al concepto de biblioteca digital,
en el articulo La biblioteca digital: un desafio
ineludible para la cultura organizacional y
el sistema de informacion del INTA, debido
a que la informacion disponible en el sitio
online de la institucion donde se desarrollo
la investigacion s6lo muestra los indices de
contenidos de los materiales de investigacion,
y no el contenido completo de los mismo. Es
asi que se recomienda la incorporacion de
caracteristicas como €sta en investigaciones
futuras, respetando los derechos de propiedad
intelectual de los autores de libros, revistas,
tesis, entre otros.

La wvalidacion del software muestra
que cuenta con la informacion necesaria para
detectar fuentes bibliograficas de una manera
eficiente, ademds posee una facil visualizacion
de su entorno grafico y apreciacion de ments.

El software nos permite realizar
busqueda de bibliografia conociendo parte de
ella o su totalidad.

CONCLUSIONES

Con la implementacion del Software de
Gestion la Biblioteca de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lopez se han logrado automatizar los
procesos de control descritos: inventario de
material bibliografico, préstamos, devoluciones,
lectores, reportes, entre otros. El modulo para
consulta de disponibilidad bibliografica a
través del internet, se encuentra en proceso
de actualizacion, el mismo que contempla la
inclusion en formato digital de los indices de
contenidos de los materiales de inventario,
por lo que sin duda alguna se constituye en
una valiosa herramienta para la comunidad
politécnica.
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