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Resumen 
Las universidades tienen entre sus objetivos aportar a la sociedad y a su entorno inmediato. Esta contribución 
puede estar enmarcada dentro de un proyecto específico, o realizarse a través del trabajo que hacen sus 
estudiantes y profesores. Los estudiantes de la Carrera de Computación de la ESPAM MFL realizan trabajos 
relacionados a su formación, la mayoría de estos orientados al desarrollo de programas y sistemas que pueden 
ser implementados y, puestos en producción. Este trabajo tiene como objetivo caracterizar las organizaciones de 
la Zona 4 para las cuales se han creado software por parte de esta carrera. Para esto se analizó la información de 
los trabajos realizados por los estudiantes durante cinco años (2012-2016), aplicando una categorización con 
base en el tipo de organización y al sector que pertenece. Además, se aplicó el método bibliográfico para 
determinar el aporte de estos sistemas a los lineamientos de desarrollo de la Zona 4. Se determinó que el 60,91% 
de las organizaciones para las que se desarrollaron sistemas o aplicaciones fueron de carácter público, 35,45% 
privadas y el 3,64% comunitarias. En el sector de servicios fue donde más se orientaron los trabajos, con el 80% 
de los mismos. Además, como parte del aporte a los objetivos estratégicos de la zona, el 76,36% del software 
desarrollado puede contribuir al aumento del porcentaje de personas que utilicen las TIC. 

Palabras clave: Desarrollo de software, objetivos estratégicos, universidad. 

Abstract 
Universities have among their objectives to contribute to the society and its immediate environment. This 
contribution can be framed within a specific project, or be done through the work their students and teachers do. 
Students of the Faculty of Computing Sciences at ESPAM MFL carry out work related to their training, most of 
them oriented to the development of programs and systems that can be produced and implemented. This work 
aims to characterize the organizations in Zone 4 for which the faculty has created software. In this regard, the 
information of the work carried out by students during five years (2012-2016) was analyzed, applying a 
categorization based on the type of organization and the sector it belongs to. Besides, the literature search 
method was applied to determine the contribution of these systems to the development guidelines of the Zone 4. 
It was determined that 60.91% of the organizations for which systems or applications were developed were 
public, 35, 45% private, and 3.64% community. The Services area was where the work was mostly oriented with 
80% of them. In addition, as part of the contribution to the strategic objectives of the area, 76.36% of the 
software developed can contribute to the increase of the percentage of people using TICs. 

Keywords:	Software development, strategic objectives, university. 

 
 

INTRODUCCIÓN 

Las universidades tienen entre sus objetivos no solo la 
formación de personas, sino también la generación de 
conocimientos y tecnología para que sean transferidos a 
la sociedad. Esta transferencia, que puede estar orientada 

a la industria, a sectores sociales, a organizaciones o 
simplemente a la comunidad científica debe considerar  
diversos aspectos en su dinámica, que pueden influenciar 
de una manera u otra este proceso (Hallam et al., 2014). 
A nivel de la transferencia tecnológica o relacionada con 
el desarrollo de software, estudios realizados en varios 
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países (Diebold et al., 2015; Wang y Cao, 2010) 
muestran que existen factores de entorno que inciden en 
esta transferencia desde las universidades. La 
universidad, por lo tanto, se constituye en uno de los 
pilares para el desarrollo y modernización de cualquier 
país (Gómez, 2013). 

A partir de las definiciones citadas, en el caso de la 
universidad ecuatoriana, existen pocos casos de 
instituciones de educación superior con logros 
significativos en la consolidación de la investigación, no 
por falta de trabajos o investigaciones que contribuyan al 
desarrollo de la sociedad local, nacional o mundial, sino 
por la poca idea de cómo impulsar esta actividad y 
porque no se les ha hecho un seguimiento adecuado para 
transferir ese conocimiento. Por otra parte, a diferencia 
de lo que sucede en países más desarrollados donde las 
empresas privadas buscan en las universidades una 
opción conveniente al momento de realizar proyectos de 
investigación o desarrollo, esto no se da aún de manera 
significativa en Ecuador. 

Con el fin de mejorar la administración pública y aplicar 
apropiadamente las políticas gubernamentales de 
desarrollo, el país se ha dividido en Zonas 
administrativas. Estas zonas pueden tener características 
que las diferencian de otras, por lo que los objetivos de 
desarrollo pueden variar de una a otra (SENPLADES, 
2015). En esta distribución, la Zona 4 comprende las 
provincias de Manabí y Santo Domingo de los Tsáchilas.  

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí 
Manuel Félix López (ESPAM MFL) se encuentra en la 
ciudad de Calceta, provincia de Manabí, y su área 
geográfica de influencia es principalmente la Zona 4. La 
ESPAM oferta varias carreras, entre ellas la de 
Computación, que en sus inicios se denominó carrera de 
Informática, y que empezó a funcionar hace quince años. 
Los estudiantes realizan trabajos de año cada dos 
semestres, y un trabajo de titulación para graduarse. 
Estos trabajos suelen estar orientados a resolver alguna 
problemática del entorno o de alguna organización, y la 
mayoría consiste en el desarrollo de software. Sin 
embargo, no se ha hecho antes una cuantificación de 
estos trabajos, ni se ha determinado su aporte a la 
sociedad. La única referencia al respecto es una ponencia 
(Navia y Morales, 2012) en la que se resalta la 
importancia de los sistemas desarrollados, poniendo 
cuatro de estos sistemas como ejemplo.  

 

 

En este trabajo se presenta una estimación del aporte 
desde esta carrera (y por ende, desde la ESPAM MFL) a 

las organizaciones de la Zona 4, mediante el desarrollo 
de software, con base en los lineamientos estratégicos de 
la misma. En la siguiente sección se detalla la 
metodología de trabajo utilizada en el estudio, después se 
detallan los resultados encontrados, así como su análisis. 
Por último se presentan las conclusiones y la bibliografía 
de referencia.  

MATERIALES Y MÉTODOS 

Para estimar el aporte realizado del software 
desarrollado, se tomó una muestra de los sistemas 
creados. Para esto se consideraron los trabajos de año, las 
tesis o trabajos de titulación, y los proyectos de 
investigación estudiantil, que consistían en la creación de 
una aplicación o sistema. Para determinar la muestra se 
utilizó la ecuación [1], con Z (confianza) al 95% (1.96), p 
(probabilidad de ser seleccionado) un 0.5, una q 
(probabilidad de fracaso) de 0.5, y el valor de d (error 
esperado) al 0.05. La muestra se seleccionó de forma 
completamente aleatoria. 

 
 

[1] 
 

Una vez obtenida la muestra, se elaboró una matriz en la 
que se caracterizaron los trabajos tomados como muestra, 
con base en la organización a la que estaban dirigidos. 
Los criterios para esta primera caracterización fueron: 

• Tipo de organización: Pública, privada, o 
comunitaria. 

• Tipo de actividad económica de la organización: 
Servicios, comercio, industria. 

 
En una segunda matriz se ubicaron los objetivos 
estratégicos de desarrollo de la Zona 4. Estos objetivos 
estaban agrupados en cuatro ejes: Lineamientos de 
planificación y de ordenamiento territorial, cierre de 
brechas para la erradicación de la pobreza, cambio de la 
matriz productiva, y sustentabilidad patrimonial natural y 
cultural (SENPLADES, 2015). Es posible que algún 
proyecto aporte en más de un objetivo, o que quizás, 
dependiendo de la especificidad del mismo, no aportara a 
ninguno. 

Una vez obtenidos los resultados de estas matrices, los 
datos fueron tabulados y analizados. Para los datos de la 
primera matriz se obtuvieron porcentajes, mientras que 
de la segunda se extrajeron valores totales. 

 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

n = N ∗ Zα	2 ∗ p ∗ q
d2 ∗ (N − 1) +	Zα	2				 ∗ p ∗ q
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Entre los años 2012 y el 2016 se desarrollaron y 
ejecutaron 153 proyectos: 94 trabajos de año, 54 trabajos 
de titulación (Tesis de grado), y 5 proyectos del 
Programa Semillero de Investigadores; todos estos con la 
entrega de un producto final de software. Esto da un total 
de 153 proyectos desarrollados. Con este número de 
trabajos y los parámetros mencionados en la sección 
anterior, se obtuvo un tamaño de la muestra (n) de 110.  

De acuerdo con la distribución de software desarrollado 
por cantones (Cuadro, 1), se puede ver que, el 72,73% de 
los trabajos se han realizado para organizaciones del 
cantón Bolívar, donde funciona la universidad, seguido 
de Chone con 11.82% y Tosagua con 9.09%, cantones 
que limitan con Bolívar. 

Cuadro 1. Distribución de software desarrollado por 
cantones 

Cantones Cantidad Porcentaje(%) 
Bolívar 80 72,73 
Chone 13 11,82 
Tosagua 10 9,09 
Junín 4 3,64 
Otros cantones 3 2,72 
Total 110 100,0% 

 
La figura 1 muestra la distribución del software 
desarrollado de acuerdo al tipo de organización para la 
que se desarrolló. El mayor porcentaje (60,91%) 
corresponde a organizaciones públicas (gobiernos 
autónomos, universidades, unidades educativas, entre 
otros); mientras que el 35,45% fueron organizaciones 
privadas, y 3,64% de tipo comunitario. 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
Figura 1. Distribución de software por tipo de 

organización 
 

La distribución del software por tipo de actividad 
económica se muestra en la figura 2. Aquí el sector 

donde más se hicieron sistemas o aplicaciones fue el de 
servicio, con 80%, luego el de comercio con 12,73%, y 
por último industria con 7,27%. 

Figura 2. Distribución de software por tipo de actividad 
económica 

De los proyectos realizados, un 4% no aporta 
significativamente a ningún objetivo del Plan de 
Desarrollo de la Zona 4, el 70% a un solo objetivo, el 
25% a dos objetivos y el 1% restante a tres objetivos. En 
el cuadro 2 se muestran las propuestas del Plan de 
Desarrollo de la zona 4, cada uno con los respectivos 
objetivos y software desarrollados en los proyectos, de 
los cuales, dadas las características de la carrera dos 
reciben mayor aporte: aumentar el porcentaje de personas 
que usan TIC y aumentar la percepción de la calidad de 
los servicios públicos.  Es de indicar que la propuesta 
sustentabilidad patrimonial natural y cultural, no aporta a 
ningún objetivo. 

Cuadro 2. Contribución de acuerdo al Plan de Desarrollo 
de la Zona 4 

Plan de Desarrollo 
de la Zona 4 Objetivos Cantidad 

de trabajos 

Lineamientos de 
planificación y de 
ordenamiento 
territorial 

Fortalecer instancias de 
planificación ciudadana a partir 
de los consejos de planificación 
técnico-ciudadanos, en el 
territorio 

2 

Cierre de brechas 
para la erradicación 
de la pobreza 

Aumentar el índice de 
percepción de la calidad de los 
servicios públicos a 7,9 puntos 

45 

Aumentar el acceso a internet en 
establecimientos educativos al 
83,8% 

3 

Cambio de la matriz 
productiva 

Disminuir el analfabetismo 
digital al 15,0% 1 

Aumentar el porcentaje de 
personas que usan TIC al 43,3% 84 

Con base en los resultados se puede interpretar que los 
sistemas realizados están direccionados principalmente a 
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un tipo de organización, y orientados sobre todo al sector 
servicios. En este sentido falta que los sistemas 
desarrollados se orienten también a otros sectores, que 
son importantes para el cambio de la matriz productiva, 
así como a organizaciones privadas, especialmente 
empresas productoras. Por otra parte, si bien casi todos 
los trabajos de software analizados contribuyen de alguna 
manera al plan de desarrollo de la Zona 4, están muy 
concentrados en ciertos objetivos, dejando de lado otros 
en los que se pudiera aportar de forma significativa. 

En países más desarrollados, las spin-offs (organización o 
empresa nacida de otra) de tipo académicas (lo que 
localmente se llamaría “emprendimientos universitarios”) 
desde hace algún tiempo se han convertido en una buena 
forma de transferir el desarrollo e investigación de la 
universidad, directamente al sector productivo (Gómez et 
al., 2007)(Rasmussen, 2018)(Cárdenas y Villegas, 2018). 
Otra estrategia que se podría aplicar es la 
implementación de marcos de trabajo o frameworks, que 
permitan establecer temas de desarrollo de sistemas con 
base en las necesidades de una organización, como en la 
propuesta presentada por Schuh y Aghassi (2013), y/o 
que definan los procedimientos para promover un 
adecuado aporte a la sociedad.  

CONCLUSIONES 

Este trabajo presenta una estimación cualitativa del 
aporte realizado a través del desarrollo de software, por 
parte de una universidad. Para esto se han analizado 
criterios como la tipificación de las organizaciones a 
quienes se les elaboró programas o sistemas, así como los 
objetivos del plan de desarrollo de la Zona 4, que es la 
zona de influencia directa de la universidad. 

Se ha determinado que la mayoría del software 
desarrollado está orientado al sector servicios, y que el 
sector con menor aporte es la industria. Por lo tanto es 
recomendable enfocar también los trabajos realizados a 
este sector, para promover el desarrollo nacional. 

Se encontró también que mayor parte de las instituciones 
beneficiadas son de carácter público, por lo que se 
evidencia la falta de un mayor aporte al sector privado. 
En cuanto a la ubicación geográfica de estas 
organizaciones, se encuentran en el entorno inmediato de 
la institución, con lo que estaría cumpliendo su rol de 
universidad regional.  

Si bien casi todos los sistemas y programas de software 
aportan de alguna manera a alguno de los objetivos del  
Plan de Desarrollo Zonal, su contribución está muy 
focalizada. Si bien es cierto que muchos de los objetivos 
de este plan están orientados a otras áreas como la salud, 
pobreza o medio ambiente, esto no es impedimento para 

generar soluciones tecnológicas que aporten en la 
consecución de los mismos.  

En este sentido, es necesaria la implementación de 
políticas y mecanismos que permitan diversificar el 
aporte a la sociedad desde la universidad, y enfocarse en 
áreas donde sea necesario. No solamente se trata de 
estrategias a nivel de cada universidad, sino también a 
nivel de Estado.  
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