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RESUMEN

Con el objetivo de construir una vision de TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
alineada a los objetivos institucionales se desarroll6 la propuesta de Plan Estratégico de TICs en
la ESPAM MFL, para este fin se realiz6 un analisis situacional de los procesos de TICs efectuados
dentro de la institucion con el cual se pudo evidenciar que los mismos no estaban definidos
con claridad, y que no existia politicas de utilizacion de los equipos. Por ello fue necesario
utilizar la metodologia PETI (Planificacién Estratégica de Tecnologias de Informacién), que
permitid el entendimiento de los procesos para desarrollar las estrategias de TICs que impulsen
la consecucion de las metas y estrategias de la ESPAM MFL. Mediante la propuesta de Plan
Estratégico Informdtico se gestiona la informacion y se planifica la implementacion de los
sistemas informaticos que resuelvan las necesidades especificas del 100% de los procesos de la
institucion.

Palabras clave: Planeacion estratégica, Estructura organizacional, metodologia PETI, analisis
FODA

ABSTRACT

In order to build a vision of TICs (Information and Communication) aligned to corporate
objectives a Strategic Plan for TICs is proposed to the ESPAM MFL, for this purpose we
conducted a situational analysis of TICs processes made within the institution and was evident
that they were not clearly defined, and had no policy in using equipment. Thus, it was necessary
to use the methodology SPIT (Strategic Planning for Information Technology), which allowed
the understanding of the processes to develop TICs strategies that promote the achievement of
goals and strategies of the ESPAM MFL. Through the proposed Computer Information Strategic
Plan managed and planned implementation of computer systems that meet the specific needs on
100% of the processes of the institution.
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INTRODUCCION

Desde su aparicion en los afios
40 las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) se han convertido
en herramientas poderosas que estan
influenciando en practicamente todos
los campos de nuestra sociedad y la
educacion no podia ser una excepcion.
Esas tecnologias, se presentan cada vez
mas como una necesidad en el contexto de
sociedad, en donde los rapidos cambios,
el aumento de los conocimientos y las
demandas de una educacion de alto nivel
constantemente actualizada, se convierten en
una exigencia permanente (Rosario, 2005).

LasInstitucionesde Educacion Superior
(IES) del Ecuador como responsables de la
formacion académica y profesional, deben
estar a la par del desarrollo cientifico-
tecnologico y de la innovacion, no solo para
adaptaciones temporales sino para acciones
gerenciales, ya que el aprovechamiento al
maximo de los conocimientos mejorara la
eficienciaal momento de prestar sus servicios.

Como indica Guarucano (2005) debido
al auge de las TICs, estas se han convertido en
herramientas con un potencial para configurar
estructuras organizativas; el departamento
informatico de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lopez ESPAM MFL, se colocod en
una posicion que influye en gran parte de las
decisiones administrativas, convirtiéndose
en una instancia principal, puesto que se
entiende que el desarrollo exitoso de una
universidad o escuela politécnica, depende
también de su desarrollo fisico y tecnolédgico.

Bajo este contexto, se plantea el
proyecto: Propuesta de Plan Estratégico de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuariade Manabi Manuel Félix Lopez.

Para la eficiente elaboracion de la
propuesta del plan estratégico se trabajo
con la metodologia PETI (Planeacion
Estratégica de Tecnologias de Informacion)
con sus cuatro fases, dentro de las cuales se
analizaron los problemas y grado de madurez
tecnologica, mediante el estudio del modelo
operativo y el portafolio de aplicaciones
e infraestructura técnica, identificando

debilidades y deficiencias tecnologicas; asi
mismo se llevo a cabo comparaciones en
cuanto a inversion en temas de TICS con
otras Instituciones de Educacion Superior
(Universidad Técnica Estatal de Quevedo
y Universidad del Azuay). Luego de ello,
mediante el andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
de la institucion, se propuso la creacion de
un modelo de negocios y organizacion, lo
que permitid construir el modelo operativo,
estructura de la organizacidn y arquitectura
de informacion del 4area tecnologica.
Posteriormente se indican los costos, y
las prioridades de implementacion de
proyectos de hardware y software por medio
de un plan, en el cudl se utilizd6 matrices
de Holmes, para establecer los riesgos
asociados a cada proyecto para obtener
como resultado final el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacion de la ESPAM MFL.

MATERIALES Y METODOS

La PETIC (Planeacion Estratégica
de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacion) es ampliamente reconocida
como una herramienta para ordenar los
esfuerzos de incorporacion de TI. Establece
las politicas requeridas para controlar la
adquisicion, el uso y la administracion de
los recursos de TI. Integra la perspectiva de
negocios/organizacional conelenfoque de TI,
estableciendo un desarrollo informatico que
responde a las necesidades de la organizacion
y contribuye al éxito de la empresa. Su
desarrollo esta relacionado con la creacion de
un plan de transformacion, que va del estado
actual en que se encuentra la organizacion, a
su estado final esperado de automatizacion,
esto, en concordancia con la estrategia
de negocios y con el proposito de crear
una ventaja competitiva (Maquera, 2011)

La presente investigacion se realizd
entre los meses de abril y septiembre de
2012 en la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Loépez ESPAM MFL, ubicada en el campus
Calceta, canton Bolivar, provinciade Manabi.

Para el desarrollo del plan tecnologico
se utiliz6 la metodologia PETI. (Figura 1)
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| SITUACION ACTUAL I

| MODELO DE Tl |

| MODELO DE PLANEACION |

Analisis de la Situacidn

Analisis de Entorno
Estrategia de Negocios
Modelo Operativo

Estructura de la Organizacion
FASE 2 “—f—Arquitectura de la Informacién

Estrateaia de TI
FASE 3 Z

FASE 1

Arquitectura de SI
Arquitectura Tecnologica
Modelo Operativo de T
Estruct. Organiz. de Ti

FASE 4 —+— Prioridades de Implant
Plan de Implant

Recuperacion de |a Inversion
Administ. del Riesgo

Figura 1. Fases/actividades Metodologia PETI

Se inicio6 el proceso con el analisis de
la situacion actual, para la recoleccion de
informacion fue necesario realizar entrevistas
a directivos de la institucién, a través de las
cuales se logro la conformacion del comité
PETI el cual facilitdo tal actividad. En el
analisis se detallan las funciones propias
de la ESPAM MFL que como IES ejecuta,
destacandose los sistemas de informacion
e infraestructura existente utilizada por las
UnidadesAcadémicasydeApoyo. Tambiénse
realiz6 comparaciones en cuanto a inversion
en TICs en los ultimos cinco afios entre la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
Universidad del Azuay y la ESPAM MFL.

Al tener claro el panorama en el cual
se encontraba la institucién se procedio a
efectuar un analisis FODA de la institucion

Cuadro 1. Nivel Operativo

lo que permitié tener claro que aspectos
podian ser reestructurados para mejorar las
actividades académicas, administrativas,
investigativas y de extension. De esta
forma se sugirieron mejoras en los niveles
operativos, monitoreo, planificacion,
estratégico, y decisiones; todo ello a través
de la propuestas de objetivos, metas y
estrategias institucionales.

En la siguiente fase se establecieron
los lineamientos para el modelo informatico
de la institucion buscando mejorar las
actividades de la institucion a través de la
informatizacion de la gestion universitaria 'y
de sus procesos sustantivos; para el efecto el
mapa de procesos se dividio en cinco niveles
e indicando el porcentaje de cumplimiento
de los sistemas actuales.

% de

()
Proceso Sistema actual cumplimiento ./0 .
. cumplimiento
sistema actual
Gestion del modelo educativo 50
Creacion de Programas de pregrado 80
) Disefio curricular 90
Docencia o 76
Planificacion de carreras 95
Distributivo y carga horaria 100
Ejecucion Académica 40
Admision y Registro 85
Registro o rectificacion de Calificaciones 95
Emision de certificaciones académicas. 95
Admisién y Anulacién de matriculas y retiro 95 89
registro Reconocimiento al mérito académico de estudiantes de
pregrado 95
Administracion del expediente estudiantil 60
Titulacion 100

Parraga y Hermosa
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% de

(1)
Proceso Sistema actual cumplimiento ./0 .
. cumplimiento
sistema actual
Definicién y seguimiento de lineas de investigacion 90
Evaluacion, ejecucién y seguimiento de proyectos de
|nvestigacién investigacién 70 60
Registro y difusion de resultados 40
Transferencia y aplicacion de resultados 40
Planificacion de Programas de Posgrado 60
Posgrado Ejecucién de Programas de Posgrado 80 70
Seguimiento y Evaluacion de Posgrados 70
Prestacion de servicios 80
Seguimiento al estudiante 65
Bienestar Administracion de Servicios de Salud 80
-estudle?r’wtll y Administracién de Servicios de Transporte 80 69
vinculacion con
sociedad Administracién de biblioteca 50
Cultura y Deportes 70
Prestacion de servicios de capacitacion a la comunidad 60
Gestion Gestion Presupuestaria 80
administrativa Gestién Contable 70 80
financiera Gestion de Tesoreria 90
Gestion académica en el laboratorio 85
Gestion de Prestacion de servicios de Laboratorio 50 74
laboratorios Logistica y mantenimiento de Laboratorio 70
Soporte y mantenimiento de Laboratorios de computacién 90
Cuadro 2. Nivel Monitoreo y Control
% de 0
. .. %o
Proceso Sistema actual cumplimiento ..
. cumplimiento
sistema actual
Asesoria e Instrumentacion Juridica 60
Gestion juridica Patrocinio 50
Normatividad 60 57
Gestion de Indicadores 50
Gestion documental de procesos 60
Gestion de la . .
: Mejora continua 70
calidad
Gestion de Modelo Acreditacion (CEAACES) 60
Evaluacién de la Calidad 60 60
Cuadro 3. Nivel Planificacion
% de o
. .. %o
Proceso Sistema actual cumplimiento ..
. cumplimiento
sistema actual
Planificacion estratégica Gestidn de la Planeacion estratégica 40 40
e » Seguimiento y Evaluacion del PEI 50
Seguimiento y evaluacion o .
institucional _Segwmlento, Evalugmon y 60 55
Cierre del Plan Operativo Anual
Gestion de convenios Gestion de Convenios 80 80
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Cuadro 4. Nivel Estratégico

% de

o,
Proceso Sistema actual cumplimiento A) .
R cumplimiento
sistema actual
Planificacion operativa Diagnéstico Operativo 50 53
Elaboracién 50
Difusion 60
Gestion de proyectos Gestion de Proyectos 55 55
Cuadro 5. Nivel de Decisiones
% de o
. .. Yo
Proceso Sistema actual cumplimiento ..
. cumplimiento
sistema actual
Vigilancia estratégica e
inteligencia competitiva - 75 75
Creacion o restructuracion de
unidades organizacionales - 70 70

Tal

cuadro  permitid

elaborar

la

cubrir el 100% de los procesos y que se

arquitectura de SI propuesta que busca

resume en la Figura 2.

A

Toma de decisiones
* Bussiness Inteligence (BI) Inteligencia de Negocios

-~

Estrategia

* Logical Decision (CEAACES indicadores acreditacion)

Planeacién

 ERP (Enterprise Resource Planning) Planificacion de Recursos Empresariales.

Monitoreo y Control

« Gestion Documental, Quipux, eSilec, Esigef, Esiprem.

Operacion

« EVA (Moodle)

« Dspace (repositorio)

« Portal Web , Outlook (email institucional)

seguimiento egresados, bolsa de trabajo)
« Aplicacion Online SNNA (Adminision Senescyt)
« Software especializado por carreras

« Springer, Scielo (Red de bibliotecas virtuales, revistas cientificas)
« Sistemas centralizado estudiantil (ingreso, estudios, procesos de graduacion,

» Hardware/Comunicaciones (Sala de servidores basde de datos, gestién de redes)

Figura 2. Arquitectura de SI

Finalmente
de implementacion de

se construyd un plan

los proyectos negocios,

comparacion: Apoyo a la estrategia de
Automatizacion de procesos,

establecidos anteriormente; se realizo el
analisis de prioridad e implantacion usando
la Matriz de Holmes, con los factores de

Pdrraga y Hermosa

Satisfaccion esperada del usuario, Costo,
Comunicaciéon en linea, Solucion de
problemas internos, Tiempo de desarrollo.
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Cuadro 6. Matriz de Holmes

Software Hardware = Comunicaciones Suma % de impacto

Apoyo a la estrategia de negocios 1 1 0.5 2.5 23.81%
Automatizacion de procesos 1 0.5 0.5 2 19.05%
Satisfaccion esperada del usuario 0.5 0 0.5 1 9.52%
Costo 0.5 0.5 0.5 1.5 14.29%
Comunicacion en linea 0.5 0 0.5 1 9.52%
Solucion de problemas internos 0.5 0.5 0.5 1.5 14.29%
Tiempo de desarrollo 0.5 0 0.5 1 9.52%

Total 10.5 100.00%

Paralaclasificaciondelosriesgosasociadosala
implementacion, se trabajé en base a los lineamientos
establecidos por (Jiménez y De La Torre, 1999).

Financieros y Econdmicos, Disefio, Fisico, Politicos
y Entorno, Sociales, Tecnoldgicos, e Internos.
Finalmente se realizd un andlisis costo/beneficio.

Cuadro 7. Costos de Implementacion de proyectos propuestos.

Proceso

Solucién Propuesta ‘ Costo en $

UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO), Entorno Virtual de Aprendizaje, Repositorio
DOCENCIA Digital, Portal Web, Correo Electrénico Institucional, Revista ESPAMCIENCIA ONLINE, Acceso re- 80 000.00
vistas cientificas indexadas, Software especializado por Carreras, Sala de servidores Bladecenter

ADMISION Y REGISTRO UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO), Portal Web, Sala de servidores Bladecenter 60 000.00

UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO E INVESTIGATIVO), Entorno Virtual de Apren-

INVESTIGACION

dizaje, , Repositorio Digital, Portal Web, Correo Electronico Institucional, Revista ESPAMCIENCIA 110 000.00

ONLINE, , Acceso revistas cientificas indexadas, Software especializado por Carreras, Sala de ser-

vidores Bladecenter

UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO E INVESTIGATIVO), Entorno Virtual de Apren-
POSGRADO dizaje, , Repositorio Digital, Portal Web, , Acceso revistas cientificas indexadas, Software especiali- 70 000.00
zado por Carreras, Sala de servidores Bladecenter

BIENESTAR ESTUDIANTIL Y

VINCULACION con sociepap  |UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO), Portal Web, Correo Electrénico Institucional 37 400.00
GESTION FINANCIERA tli{l!\clilc}rngSITAS XXI (MODULO ECONOMICO), eSIGEF, eSIPREM, Correo Electrénico Ins- 9 000.00
GESTION DE LABORATORIOS  Software especializado por Carreras 37 000.00
GESTION JURIDICA eSILEC, Quipux 13 010.00
GESTION DE LA CALIDAD QuickScore, Quipux, Sala de servidores Bladecenter 73 000.00
PLANIFICACION OPERATIVA  |QuickScore, Sala de servidores Bladecenter 27 000.00
GESTION DE PROYECTOS Quipux, Sala de servidores Bladecenter 10 000.00
PLANIFICACION ESTRATEGICA  Logical Decisions, Sala de servidores Bladecenter 21400.00
SEGUIMIENTO Y EVALUACION : o "
INSTITUCIONAL Logical Decisions, Sala de servidores Bladecenter 20 000.00
GESTION DE CONVENIOS Quipux, Sala de servidores Bladecenter 7.000.00
m%ﬁg&%ﬁgﬂfﬁﬁﬁ,ﬁ QlikView, Logical Decisions, QuickScore, Sala de servidores Bladecenter 30 000.00

CREACION O RESTRUCTURACION
DE UNIDADES ORGANIZACIONALES

El beneficio que se obtendrda con la
implementacion de estos proyectos y debido a la
naturaleza (Institucion de Educacién Superior)
de la ESPAM MFL no sera econdmico sino mas
bien intangible puesto que contribuird a mejorar

Quipux R
TOTAL | 604 810.00

las actividades efectuados en sus funciones
sustanciales incrementando asi el grado de
satisfaccion de estudiantes, docentes, empleados
y comunidad; aportando al ascenso de la imagen
institucional, y coadyuvando a la acreditacion de
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laIES debido a que se contara con infraestructura
tecnologica actualizada lo que se reflejara en
comunicaciéon y accesos a informacion de
forma eficiente y oportuna, optimizando de
esta manera, los tiempos en las operaciones
administrativas, académicas y de extension.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la actualidad, las organizaciones
utilizan grandes volimenes de informacion
relacionada con sus procesos de produccion
y servicios, los mismos que se encuentra
manejados por herramientas tecnologicas
que permiten su automatizacion y una gran
mejora en los procedimientos y tareas.

Este panorama hace indispensable la
necesidad de contar con un Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion que permita
evaluar los procesos que se encuentran dentro
de la organizacion y su situacion informatica
actual, establecer objetivos que permitan
realizar un plan de accion para el manejo eficaz
y eficiente de componentes tecnologicos, asi

DR DEACESOMA JUIS0N A

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA  —1

DIRECCION DE DESARROLLO FISIOO.  —

INRZOCION ADMINISTRATIVA —

IMEEOCION FINANCIESA
VICERRECTORADO ACADEMICO DE

T INVESTIGACION

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

ACADEMICO ¥ ZDUCACION
CONTINUA

DIRECCION DE SECRETARIA GENTZRAL |

DIRECCION DE GESTION
| - POSGRADO ISTRATEGICA ¥ CALIDAD

UNIDAD DE GESTION DE TKCs

INVISTIGACIIN CIENTIFICA
UNIDAD DE GESTION DE
BELACIONES INTERNACIONALES
— CENTROS DECAPACITACION DE
IDIOMAS ¥ TECNOLOGEAS

UNIDADES DE DOCENCIA .
INVESTIGACION ¥ VINCULACION

LABORATORIOS ¥ TALLERES

AREA
AGROPECUARIA

CARRERA
ADMINISTRACION

CARZIRA
AGRICOLA

CARRERA
PECUARIA

como sus actores. (Del Castillo y Martinez,
2012). Es asi, que al finalizar el disefio de
la propuesta PETI para la ESPAM MFL
se obtuvieron los siguientes resultados:
* El modelo funcional imperante en la
institucion en cuanto a tecnologia, se lleva
a cabo de forma intuitiva sin procesos
definidos y sin una estructura clara.
« Se elabor6 una propuesta de
estructura  organizacional — para  la
institucion, reestructurando varias areas
operativas y de soporte (Figura 3).
* Se estableci6 una propuesta para los
lineamientos informaticos de la ESPAM
MFL a través de la creacion de la
Unidad de TICs (Figura 4) asi como los
requerimientos de software, hardware y
comunicaciones de la misma (Figura 2).
* Se delined el plan de implementacion de
la arquitectura de TI propuesta para cada
sistema con su respectivo cronograma
(divido en 24 meses), (Cuadro 9) segiin su
prioridad (Cuadro 8), es decir primero los
procesos estratégicos, luego los operativos y
finalmente los de apoyo.

RECTORADO

COMESION ECONOMICA ‘
T DE PRESUPUZSTO

COMISION DE INVESTIGACKN

COMISION DE CULTURA Y
DEFORTES
COMISHON DE VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

COMISIIN DE DHSCIPLINA

COMISION DE LEGILACION T

COMISION CONSULTIVA
DE GRADUADOS

10N DE % PATROCINIO Y BIENESTAR ESTUDIANTIL
SUELDOS Y SALARIOS

SERVICIOS HIBLOTECARIS
COMBSON DEEVALUACION INTERNA

EXTENCION CON LA COMUNIDAD —
COMISION ACADIMICA

CULTURA

DEPORTES

CARRIRA
TURISNG

CARRERA
AGROINDUSTRIA

Figura 3. Propuesta de estructura organizacional de la ESPAM MFL

Parraga y Hermosa
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UNIDAD DE TICs

Jefatura de
Unidad

r

Division de Sistemas de
Informacion

r L
Division de Servicios
Web y Multimedia

T

Division de Redes y

Comunicacion

[Seccion de configuraciol
y administracion de
Redes

Seccion de
Infraestructura y Bases
de Datos

Seccion de Servicios
Telematicos

1

Division de Soporte

Técnico

Seccion de
Mantenimiento de
Equipos de Cémputo

Seccion de Soporte a

[FENELLEY

Figura 4 . Propuesta de Estructura Organizacional de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

de la ESPAM MFL

Cuadro 8. Prioridad de implementacion de sistemas de la Arquitectura TI propuesta

(0)28

-
>
<
Z
2
a
<

ESTRATEGICOS

GESTION DE
LA CALIDAD

PLANIFICACION
OPERATIVA

GESTION DE
PROYECTOS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
INSTITUCIONAL

GESTION DE
CONVENIOS

VIGILANCIA
ESTRATEGICA E
INTELIGENCIA
COMPETITIVA

CREACION O
RESTRUCTURACION DE
UNIDADES
ORGANIZACIONALES

SISTEMA

Gestion de Indicadores.
Gestion documental de procesos
Mejora continua.

Gestion de Modelo Acreditacion
(CEAACES)

Evaluacion de la Calidad
Diagnostico Operativo

Elaboracion

Difusion

Gestion de Proyectos.

Gestion de la Planeacion
estratégica

Seguimiento y Evaluacion del PEI

Seguimiento, Evaluacion y
Cierre del Plan Operativo Anual

Gestion de Convenios

Apoyo a la estrategia

23.81% 19.05% 9.52% 14.29%
1.2 1 0.5 0.4
1.2 1 0.5 0.4
1.2 1 0.5 0.4
12 1 0.5 0.4
1.2 1 0.5 0.4
0.7 0.8 0.4 0.6
0.7 0.8 0.4 0.6
0.7 0.8 0.4 0.6

1 0.8 0.4 0.4
1.2 1 0.5 0.4
1.2 0.8 0.4 0.6
1.2 0.8 0.4 0.4
1.2 0.8 0.4 0.4
12 1 0.5 0.4
12 1 0.5 0.4

de negocios
Automatizacion de

procesos
Satisfaccion

esperada del usuario

0 @
o K =
2 24| E
:© & 2 2
Q o O ES)
[~ _—
2 ==l
p=—1 Ne) w)
2 ‘5 s 4
o) 3 2
9.52% 14.29% 9.52%
0.3 0.7 0.5 4.5
0.3 0.7 0.5 4.5
0.3 0.7 0.5 4.5
0.3 0.7 0.5 4.5
0.3 0.7 0.5 4.5 4.52
0.4 0.6 0.4 3.8
0.4 0.6 0.4 3.8
0.4 0.6 0.4 3.8 3.76
0.4 0.6 0.4 3.9 3.86
0.4 0.6 0.4 4.4 4.38
0.4 0.6 0.4 42
0.3 0.6 0.4 4 4.12
0.3 0.4 0.3 3.8 3.76
0.4 0.6 0.4 4.4 438
0.4 0.6 0.4 4.4 4.38
Continuar......
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PROCESO SISTEMA

PROCESOS

Gestion del modelo educativo.
Creacion de Programas de pre grado.

DOCENCIA Disefio curricular.
Planificacion de carreras.
Distributivo y carga horaria.

Ejecucion Académica.

Admision y Registro

Registro o rectificacion de Calificaciones.
Emision de certificaciones académicas.
ADMISION Y REGISTRO Anulacion de matriculas y retiro.

Reconocimiento al mérito académico de
estudiantes de pregrado.

Administracion del expediente estudiantil.
Titulacion
Definicion y seguimiento de lineas de
investigacion

Evaluacion, ejecucion y seguimiento de

INVESTIGACION proyectos de investigacion

OPERATIVOS

Registro y difusion de resultados.

Transferencia y aplicacion de resultados.

Planificacion de Programas de Posgrado.

POSGRADO
Ejecucion de Programas de Posgrado

Seguimiento y Evaluacion de Posgrados

Prestacion de servicios.

Seguimiento al estudiante.

BIENESTAR ESTUDIANTIL Y Administracion de Servicios de Salud.

VINCULACION CON

SOCIEDAD Administracién de Servicios de Transporte

Administracion de biblioteca.
Cultura y Deportes.

Prestacion de servicios de capacitacion a la
comunidad.

Gestion Presupuestaria

GESTION Gestion Contable
FINANCIERA

Gestion de Tesoreria

Gestion académica en el laboratorio.

GESTION DE Prestacion de servicios de Laboratorio

LABORATORIOS Logistica y mantenimiento de Laboratorio

DE APOYO

Soporte y mantenimiento de Laboratorios de
computacion

Asesoria e Instrumentacion Juridica
GESTION JURIDICA Patrocinio

Normatividad.
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ESPAMCIENCIA

Haciendo uso de esta técnica se
desarrolld6 un plan estratégico de TI en
la  Universidad Nacional de Colombia
(Goémez, 2011) del mismo se evidencid que
la metodologia empleada fue la Balanced
Scorecard para TI por lo que el marco de
trabajo se basO siempre en aspectos de
priorizacién y categorizacion de proyectos
dejando a un lado la etapa de andlisis y la
concordancia con los procesos sustanciales
que toda institucion de educacion superior
debe enfatizar. De igual manera al tomar
como referencia la planeacion estratégica de
TIC para la empresa diez y medios LTDA, de
la ciudad de Bogota (Orozco et al., 2012) el
cual a pesar de ser efectuado en una empresa 'y
no en una institucién de educacion contd con
varias similitudes con el trabajo efectuado en
la ESPAM MFL entre las que se destacan la
propuesta de estructura organizacional del
area tecnologica y la adquisicion de software
y hardware con similares caracteristicas; todo
esto dado obviamente a que en ambos planes
estratégicos se usé la metodologia PETI.

CONCLUSIONES

 La evaluacion de los procesos de TI

efectuados en la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de
Manabi permitid6 conocer el estado

en el que encontraba la institucion
en lo que a tecnologia se refiere.

* La metodologia utilizada (PETI), fue
el fundamento tedrico que permitid
la organizaciéon de la informacion y
la racionalizacion de procesos, con
el proposito de alcanzar los mejores
resultadosy proponer soluciones eficientes.

+ La construccion del modelo operativo,
la estructura de la organizacion y la
arquitectura de informacion ayudd
a definir la estrategia general de
Tecnologia de  Informacion  para
ser implementada en la institucion.
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