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Resumen

El estudio tiene como objetivo principal disefiar un
producto agroturistico para el aprovechamiento de los
espacios rurales del cantén Chone de la provincia de
Manabi. Se analiz6 una conceptualizacién y diferenciacién
de productos turisticos y el diagnéstico de las principales
problematicas que afectan al objeto de estudio. El método
a utilizar es el inductivo descriptivo; ademas se realizé un
diagnoéstico del sector turistico con el objetivo de conocer
y describir la situacidn real de los finqueros/hacendados
del cantén. Con la colaboracion del departamento de
turismo del cantdn, se cred un equipo multidisciplinario
formado por las autoras e investigadores del departamento
de turismo, con el objeto de realizar el levantamiento, e
identificar actores principales tales como: instituciones
publicas y privadas que intervienen en el desarrollo de las
actividades turisticas. Se realizé diagndstico turistico de las
parroquias de cantoén. Para finalizar se disefié un cuadro de
estrategias para potenciar el agroturismo en el cantén,
finalizando con la elaboracién el producto final siendo un
circuito agroturistico que es el resultado obtenido de la
investigacion. La promocién y comercializacién se daran
mediante estrategias de publicidad por medio del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén.

Circuito  turistico,
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Abstract

The main objective of the study was to design an
agritourism product for the use of rural spaces in the Chone
canton, province of Manabi. A conceptualization and
differentiation of tourist products and the diagnosis of the
main problems that affect the object of study were
analyzed. The inductive descriptive method were used; In
addition, a diagnosis of the tourism sector was carried out
in order to identify and describe the real situation of
farmers / landowners of the canton. With the collaboration
of the local department of tourism, a multidisciplinary
team was created made up of the authors and researchers
of the department of tourism, in order to carry out the
survey, and identify main actors such as: public and private
institutions that intervene in the development of tourist
activities. A tourist diagnosis of the canton towns was
carried out. Finally, strategies were designed to promote
agritourism in the canton, ending with the elaboration of
the final product which turned out to be an agrotourism
circuit that is the result obtained from the investigation.
The promotion and commercialization will be given
through advertising strategies through the local
government.
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Introduccioén

Un producto turistico es un conjunto de elementos
tangibles e intangibles, es decir los bienes y servicios
que conforman una oferta turistica, para satisfacer
las necesidades del cliente (Lombardi, 2006). Para
Barretto (2000) es aquel cuyos atractivos son
estudios, cultura, arte, festivales, monumentos, sitios
histéricos o arqueoldgicos, manifestaciones
folcldricas o peregrinaciones; otro criterio sobre el
turismo religioso. Pero Alonso (2008) menciona es
una entidad territorial con o sin personalidad
juridica, que forma un sistema, englobando sus
recursos turisticos e infraestructuras.

Los productos turisticos segun indica Salinas
(2009) se consumen al mismo tiempo que se
producen y la percepcidn de su calidad es totalmente
individual y va variar de acuerdo con la formacién, la
personalidad y los gustos de determinado cliente.

El agroturismo es una de las modalidades de
turismo rural que ha presentado mayor crecimiento
anual, las caracteristicas de los espacios rurales que
atraen a los visitantes se pueden identificar en tres
principales actividades tales como las agricolas,
ganaderas y patrimonio étnico.

En el Ecuador existen productos turisticos
vinculados con productos agroturistico como es el
caso del circuito tematico “La Ruta Spondylus”. En la
ruta se presenta un producto alternativo de sol y
playa que incluye recorridos en bosques nublados, la
problematica que presenta la ruta es el impacto que
se causa al medio por la visita de turistas nacionales
y extranjeros.

El Plan Nacional para el Desarrollo del Turismo
2020 (PLANDETUR 2020) afirma que hay tendencias
en el mercado mundial turistico hacia modalidades
de turismo alternativo en donde el pais tiene la
opcién de posesionarse por tener una diversidad
natural en poco espacio geografico, ademas de tener
una gran potencialidad. El PLANDETUR 2020 incluye
la modalidad de turismo comunitario como actividad
que beneficia econémicamente a las personas de las
zonas rurales que intervienen en la actividad
turistica.

En el cantén Chone existe un niimero considerable
de fincas dedicadas a la agricultura y ganaderia, las
cuales son sustento de las zonas rurales del cantdn,
pero hasta la actualidad no existe un inventario
donde se muestre la productividad de las fincas con
mas potencial, ademas que no existe promocion de
ninguna indole y a su vez existe deficiencia en
conocimientos acerca de la actividad agroturistica.

Como objetivo principal se defini6 disefiar un
circuito agroturistico que consientan aprovechar el
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potencial existente en los espacios rurales en el
cantén Chone, este proceso se lo realizé mediante el
diagnostico del sector, se plantearon ideas que
contribuyeron a la investigacion y al area de estudio.

Materiales y métodos

Parala elaboracion del producto agroturistico en el
cantéon Chone, se tomé referencia a Sectur, (2011),
Hernandez (2001), Ricaurte, (2006), Machado,
(2013), los modelos y pasos de cada uno de estos
autores contribuye para que los resultados tengan
un nivel de mayor confiabilidad y que la
investigacion sea util. Las metodologias de los
autores contribuyeron para disenar la metodologia
propuesta que consta de tres fases.

Fase 1 Busqueda y andlisis de la informacién. Se
detallé claramente la situacidn actual del objeto de
estudio, esta comprende la revision bibliografica de
productos agroturistico y el diagndstico del sector.
En esta fase también se realizaron visitas y didlogos
con el representante del departamento de Turismo
del gobierno auténomo del cantén Chone, donde se
obtuvo informacién de primera mano sobre la
situacion actual del cantén, y su desarrollo turistico,
esta fue brindada por el Departamento de Turismo
del cantén y se obtuvo datos especificos del INEC
2010 sobre estadisticas actuales de su poblacidn.

Se realiz6 un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, debilidades y Amenazas) donde se
determind el estado actual de las fincas, asi se obtuvo
la informacién necesaria para conocer las fortalezas
y las oportunidades con las que cuentan los

establecimientos, para su posterior
aprovechamiento (Tabla 1).
Tabla 1. Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
v’ Posee atractivos y ¥ Productos turisticos:
recursos naturales ecoturismo, turismo

comunitario, turismo de
v" Los recursos naturales a

son propicios para el v ventura.

desarrollo de esta v Inversibn del sector
privado en el turismo

v Ubicacién estratégica

modalidad de turismo

v' Plan de capacitaciéon v'  Participacién de ferias
turistica turisticas a nivel nacional
v Sitios de creacién v' Crecimiento de turistas
v Cascadas en el cantén
v Calidez de la gente v" Municipio
v' Recursos naturales y descentralizado
culturales v' Creciente interés por
parte  del mercado
turistico por estar en
contacto con la
naturaleza y conocer las
précticas agricolas
Debilidades Amenazas
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v' Falta de sefializacién v Crecimiento de la tasa
turistica desempleo
v Inexistencia de un plan v°  Fendmenos naturales
de marketing v la contaminacion
v/ Falta de presupuesto ambiental
para actividades de v Aculturacién
promocion v' Pérdida de identidad
v' Inseguridad
v Falta de conciencia
para la conservacién
del ambiente
v" Falta de promocion
v El servicio de
alojamiento es limitado

Fuente: Elaborado por autores

Fase 2 disefio del producto agroturistico se la
realiz6 mediante la técnica de lluvia de ideas, en la
segunda fase del desarrollo de los resultados, con la
que se pudo identificar los principales criterios para
la formacién del producto turistico (Figural).

Figura 1. Lluvia de ideas del circuito turistico
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Fuente: Elaborado por autores

Para este estudio se analizé la situacion turistica
actual de fincas, mediante la exploracién y trabajo de
campo de todas las haciendas, donde se utiliz6 una
metodologia cuantitativa y de manera aleatoria,
fueron encuestados alrededor de 100 turistas parala
realizacion del proyecto, ademas de 95 encuestas
realizadas a los hacendados donde se tomé en
consideracion el nimero de habitantes del cantén
(133,588 habitantes) segtin el INEC 2010.

Para la determinacion de este resultado se utilizo
la siguiente ecuacion:

Ecuacidn 1. Férmula de aplicacidn para encuestas
de la investigaci6n

z%pgN
n= e?(N -1)+ z?pq

z: representa la distancia media, se obtiene de una
tabla de probabilidades de una distribucién normal y
se conoce como el nimero de errores estandar

asociados con el nivel de confianza. Su valor es 1.96
(obtenido de la tabla de distribucién normal), para
tener un nivel de confianza del 95%, lo cual
disminuira el error.

p: equivale a la probabilidad de ocurrencia de un
evento, para la investigacion se tomara el 0.5%.

q: equivale a la probabilidad de no ocurrencia de un
evento, para la investigacion se tomara el 0.5%

N: tamafio de la poblacién equivalente a 133,588,
poblacién con pleno empleo de 18 a 65 afios del
canton Chone.

e: nivel de error de estimacion maximo permitido,
puede interpretarse como la mayor diferencia
permitida entre la media de la muestra y la media de
la poblacidn. Para la investigacion se considerara el
5%

Doénde:
N= Numeros de habitantes (133,588)

n= Numeros de encuestados (95% = valor estandar
de 1,96)

z= Valor correspondiente a nivel de confianza
p= Probabilidad de éxito (0,5)

g= Probabilidad de fracaso (0,5)

e= Margen de error (1%=0,01)

Fase 3 disefio del circuito turistico. Las técnicas
aplicadas en la investigacién fueron, el diagnostico
turistico de las haciendas, generacién de ideas,
cribado o seleccién de ideas, concepto del producto,
estrategias de  marketing, lanzamiento y
comercializaciéon del producto, estudio técnico y
financiero y fichas de inventarios.

Resultados y discusion
Fase 1 Busqueda y analisis de la informaci6n

Chone es un cantén de la Provincia de Manabi, lo
administra por un municipio en sus instancias
jurisdiccionales. Su cabecera cantonal es Chone,
donde residen todas sus principales instituciones
publicas y privadas. El cantén Chone se extiende a lo
largo de toda la zona norte y septentrional de la
provincia de Manabi, ocupando la mayor proporcién
territorial de dicha jurisdiccién, ubicandose en la
zona noroccidental de la regidn costa ecuatoriana y
encontrandose situada en plena linea ecuatorial. Esta
dividida a nivel hemisférico por dicha principal linea
paralela que la sobrevuela encima de un subsuelo
productivo, himedo y térrido. Oficialmente consta
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dividida en nueve parroquias: dos urbanas y siete 7
rurales.

Con respecto al numero de habitantes, se
encuentra en la tercera posicion dentro de la
provincia, con una poblacién aproximada de 133,588
habitantes segin el censo realizado por el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) en el
2010. Entre las principales actividades de los
habitantes constan la agricultura, el comercio y la
ganaderia. Este ultimo rubro convierte al cantén en
el principal centro ganadero de la provincia,
existiendo alrededor de 300 mil cabezas de ganado
vacuno adaptadas a las duras condiciones de la
montafia tropical.

Se determind que en el cantén Chone es poseedor
de una gran riqueza natural ademas se tomd en
cuenta que la mayor parte de la poblacién se dedica
a las actividades agricolas y ganaderas. Ademas, se
propone un producto que incluye recorridos por las
diferentes haciendas, realizando actividades tipicas e
interactuando con la poblaciéon, a la vez se dara a
conocer la gastronomia tipica y las artesanias que
posee esta region. Mediante la investigacion se
detecté que la raiz del problema radica en la
deficiente oferta turistica rural, ademias se
determiné una serie de factores que impiden el
desarrollo de un circuito en esta zona.

El deficiente manejo de las haciendas que son
administradas por sus propios duefios, impide el
desarrollo de actividades agroturisticas en estos
establecimientos, el horario es uno de los problemas
por lo que no siempre se encuentran en atencion al
publico y muchas veces estan cerradas en horas de
visitas, debido a los constantes viajes de los
propietarios; para la solucién de esta problema se
requiere implementar un circuito agroturistico de
las diferentes parroquias del cantén que permita el
desarrollo del agroturismo en el cantén Chone.

Estrategias. Mediante el andlisis FODA se
formularon estrategias mitigando los factores
negativos de la siguiente manera:

Incrementar el mercado turistico, por medio de las
nuevas alternativas turisticas. Esta estrategia se
logré conocer los servicios que las haciendas
agroturisticas ofrecen a todos los turistas con
orientacién a la naturaleza. Uno de los objetivos a
alcanzar es el servicio de excelencia que ofreceran
las haciendas agroturisticas. Esto se lograra dando
un servicio permanente de calidad y excelencia,
ademds de una capacitacién constante dirigida al
personal que laboran en las haciendas. Lograr que el
Agroturismo sea una actividad turistica permanente
y de crecimiento econdmico y social en la zona rural
del canton.

Linea de servicios para las haciendas
agroturisticas del canton Chone.

El cant6én Chone, es uno de los paraisos que posee
la provincia de Manabi. Cuenta con infinidad de
balnearios de agua dulce debido a los rios que lo
rodean, las impresionantes cascadas y ademas de
parajes hermosos, son parte de los elementos que
hacen que este cantén sea una alternativa turistica
en el Ambito rural. Las haciendas del cantén poseen
una infraestructura moderna pero sin perder el
toque rustico del campo, el grupo de haciendas
estudiadas se encuentran desde las mas simples a las
mas modernas y sofisticadas, este detalle pretende
complacer las expectativas que requieren sus
visitantes, este estudio pretende cumplir con
estandares altas y de calidad, brindado confort a los
visitantes, y contando con empleados que cumplan
dichos estandares y que tengan la capacidad
necesaria para cumplir con este objetivos y alcanzar
la satisfaccion al cliente.

Servicios a ofertar:

e Servicios de alojamientos

e Servicio de alimentacién con comida tipica
de cada zona, este cantén se caracteriza
por sus platos tipicos.

e Senderismo con asistencia de personal
capacitado.

e Participacién de las labores que realizan
dentro de las diferentes haciendas. Tanto
en la ganaderia cono en la agricultura,
elaboracién del cacao tostado y molido,
elaboracion de queso, entre las actividades
agricolas se realizardn siembras y
recolecciébn de diferentes productos
tipicos de la zona.

e (Cabalgatas

e Visita al humedal La Segua

e Recorrido por las cascadas de mayor
referencia

e Visita a los diferentes balnearios

e Recorrido por el mirador del cerro Guayas

Lanzamiento y comercializacién del producto.

Lo que se pretende alcanzar es ofertar un producto
agroturistico de calidad, y para alcanzar este objetivo
propuso disefiar un circuito agroturistico donde se
resaltaran las haciendas que se consideran que
tienen mayor potencial para realizar actividades que
se han propuesto. Dicho circuito denominado
Aventtrate a Viajar Al “Centro de la Naturaleza”
(Figura 2).
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Figura 2. Slogan del circuito agroturistico
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Fuente: Elaborado por autores

Para el disefio de la marca agroturistica se escogio
la metodologia de Escobar y Gonzalez (2011), la que
establece dos factores para el proceso de elaboracion
que constituyen en el establecimiento del decalogo
en los que se escogié el color café y verde que
representan la naturaleza, algunos animales
representativos, la bandera del Cantén que
representa la zona donde se desarrollara el proyecto,
ademas de una montafla que representa la zona
rural.

Fase 2 Inventario y elaboracion del circuito
agroturistico.

Fichas de atractivos del circuito agroturistico. Las
fichas elaboradas y aplicadas en las fincas definen los
recursos con lo que cuenta cada una de las fincas las
cuales formaran parte del producto turistico (Tabla

2).

Tabla 2. Fichas de fincas de inventario

Fincas cantéon Chone Categoria
Hacienda la Sitios Naturales

Manifestacion

Hacienda la Providencia cultural
Manifestacion

Hacienda La Providencia cultural
Manifestacion

Hacienda la Magdalena cultural
Manifestacion

Finca La Favorita cultural
Manifestacion

Centro recreacional Café Color Tierra cultural
Manifestacion

Sitio Sadnchez cultural

Fuente: Elaborado por autores

En el siguiente mapa del circuito turistico se
encuentran los lugares con el que cuenta el paquete
turistico y los servicios que ofrecen cada uno de ellos
(Figura 3).

Figura 3. Slogan del circuito agroturistico

CHONE-CANUTO

Sitio Sanchez

Hacienda
La Gloria ﬁ’
Centro Recreacional
Café Color Tierra

Hacienda
La Providencia

acien:
La Favorita

Hacienda
La Magdalena

=10

CHONE

Fuente: Elaborado por autores

Conclusiones

Mediante la investigacion se detect6 que la raiz del
problema radica en la deficiente oferta turistica
rural, ademas se determiné una serie de factores que
impiden el desarrollo de un circuito en esta zona.

El deficiente manejo de las haciendas que son
administradas por sus propios duefios, impide el
desarrollo de actividades agroturisticas en estos
establecimientos, el horario es uno de los problemas
por lo que no siempre se encuentran en atencion al
publico y muchas veces estan cerradas en horas de
visitas, debido a los constantes viajes de los
propietarios; para la solucién de esta problema se
requiere implementar un circuito agroturistico de
las diferentes parroquias del cantén que permita el
desarrollo del agroturismo en el cantén Chone.
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