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Resumen 

La asignatura implícita fue Seguridad Hotelera impartida 
en octavo semestre 2021, los contenidos teóricos y 
metodológicos permitieron proporcionar nociones 
elementales en temas de seguridad: laboral, de 
instalaciones y de los huéspedes;  aterrizándolo a la 
necesidad local del eje de acción de la ULEAM –Sucre para 
encausar a la producción práctica (experimentación de 
aprendizajes)  por medio del trabajo in situ en las 
empresas de alojamiento, realizando la retroalimentación 
de los casos surgidos del proceso vinculante cumpliendo 
así con el logro de aprendizaje práctico declarado en el 
micro currículo. El segmento atendido fue el sistema de 
alojamiento de la ciudad de Bahía de Caráquez, 
diagnosticando las medidas de seguridad implementadas 
en cada instalación de alojamiento, determinando 
falencias en la aplicabilidad de protocolos de 
bioseguridad , ausencia de inducción a empleados por las 
entidades reguladoras y señalizaciones improvisadas en 
áreas comunes de alojamientos atendidos; información 
recogida por medio de ficha de observación , entrevista a 
administradores  y encuesta a empleados de 
alojamientos;  se crean actividades para la gestión de 
mejoras en temas de Seguridad. 

Palabras clave: Modos de actuación, vinculación con la 
sociedad, seguridad hotelera, empresas de alojamiento.  

 

Abstract 

The implicit subject was Hotel Safety taught in the eighth 
semester 2021, the theoretical and methodological 
contents allowed providing elementary notions on safety 
issues: labor, facilities and guests; grounding it to the local 
need of the axis of action of the ULEAM -Sucre to channel 
it to practical production (experimentation of learning) 
through on-site work in the lodging companies, making 
the feedback of the cases arising from the binding process 
thus complying with the achievement of practical learning 
stated in the micro-curriculum. The segment served was 
the lodging system in the city of Bahía de Caráquez, 
diagnosing the safety measures implemented in each 
lodging facility, determining shortcomings in the 
applicability of biosafety protocols, lack of induction to 
employees by regulatory entities and improvised signage 
in common areas of lodgings served; information 
collected through an observation sheet, interview with 
managers and survey of lodging employees; activities are 
created for the management of improvements in safety 
issues 

Keywords: Modes of action, linkage with society, hotel 
security, lodging companies. 
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Introducción 

Partiendo de la imperiosa necesidad de formar para 
la vida, desde el microcurrículo de la asignatura 
Seguridad Hotelera se concibe la actividad practica 
evidenciando los modos de actuación. Según Addine, 
(2001), el modo de actuación profesional se 
manifiesta mediante la forma en que el sujeto actúa 
sobre el objeto de la profesión y, al mismo tiempo, 
revela el nivel de habilidades, capacidades y otras 
formas donde el sujeto expresa su desarrollo 
profesional y personal. 

En esa interacción universidad (docente-
estudiante)- empresas de alojamiento (dueños y 
empleados) se contribuyó con la actividad de 
vinculación universitaria dando solución a 
problemas contextuales de la asignatura Seguridad 
Hotelera avizorados en el diagnóstico.  

Moreira et al (2016) definen a la vinculación 
universitaria como un   proceso   sustantivo   
universitario   integrador, sistémico y 
contextualizado, para la solución conjunta de  los  
problemas  de  la  sociedad  y  la  universidad,  de 
forma  crítica,  democrática,  autónoma,  y  creativa  a 
través,    fundamentalmente,    de    los    procesos    de 
docencia  e  investigación  de  la  universidad  y  de  
sus alianzas  interinstitucionales  e  internacionales,  
con  el fin de lograr el desarrollo humano sostenible.  

Esta definición fue fundamentada en los modelos de 
extensión universitaria, conocida así, en el contexto 
internacional .En la presente experiencia  se cumple 
con una sinergia entre la universidad y la sociedad ; 
al actuar conjuntamente se develan resultados 
favorables para la enseñanza aprendizaje 
atendiendo problemas actuales del ámbito de la 
profesión, donde se ponen de manifiesto los modos 
de actuación en la resolución de problemas y a la vez 
se contribuye con la correspondencia social 
organizando el  sistema  unos con otros universidad-
sociedad.   

(Gordillo, Quezada, & Brito, 2015) en su libro 
Planificación de Proyectos de Vinculación con la 
Sociedad describen una metodología de inserción de 
las actividades académicas y la alineación de las 
propuestas de vinculación, con los objetivos, 
políticas y metas del PNBV 2013 – 2017 y como 
alternativa contribuir a su cumplimiento y 
evaluación efectiva (externa). También viabiliza la 
articulación y ejecución de los planes de desarrollo y 
ordenamiento territorial-PDyOT de los gobiernos 
autónomos descentralizados(pág.9) 

(Naidorf, 2002) estudia entorno a la vinculación 
científico-tecnológica entre la Universidad, la 
Empresa y el Estado para sistematizar las posturas 
críticas s para destacar el dinamismo de esta relación 

así como el carácter simultáneamente 
interdependiente y aun así, independiente, de cada 
uno de sus tres protagonistas, en cambio (Lemoine-
Quintero & Sisalema-Naranjo, 2021) fundamentan 
que a través de la investigación formativa desarrollar 
estrategias para articular las funciones 
universitarias de la investigación, la vinculación y la 
docencia tributando a desarrollar la actividad 
comercial. 

La contribución de (Malagón, 2006) reconoce que la 
vinculación Universidad-Sociedad desde una 
perspectiva social juega un rol importante donde la 
educación y educadores buscan a través de la 
academia contribuir al fortalecimiento de la 
actividad económica de cualquier sociedad, aunque 
(Sisalema-Naranjo, Carvajal-Zambrano, Lemoine-
Quintero, & Espinoza-Arauz, 2020) argumentan que 
a través de la transferencia de tecnología 
fundamentado en proyecto de intervención 
formativo contribuyen a un desarrollo económico 
sostenible. 

La Extensión de Bahía de Caráquez ha venido 
contribuyendo desde el 2015 con proyectos que 
tributan al desarrollo de las actividades comerciales 
y de servicios de las comunidades del cantón Sucre. 
Con la asistencia de estudiantes de las carreras de 
marketing, administración hotelera y turismo, con la 
asistencia y supervisión de docentes e 
investigadores que desde sus experticias han 
aportado al cumplimiento de las actividades.  

Entre las acciones e intervenciones a las actividades 
comerciales se ha evidenciado estudios referente al 
fortalecimiento de las empresas comerciales 
mediante la aplicación de un cuadro de mando 
integral eficiente gestión empresarial, alinear los 
objetivos en todos los niveles y plazos de tiempo, se 
debe permitir la realización de revisiones 
estratégicas periódicas, aumentar la 
retroalimentación, favorecer la capacitación, 
participación, y que permita medir la creación del 
valor (Carvajal, Velásquez, Carbache, & Caicedo, 
2021) 

Estudios referentes a reflexiones sobre los modelos 
de evaluación y análisis de calidad del servicio en el 
sector turístico aportando al área de la 
administración y el turismo, alegando desde el 
estado del arte que los modelos basados en el 
paradigma de la disconformidad superan a los 
fundados en la percepción fundamentando referente 
a un patrón de comparación que desde la percepción 
y la expectativa se define satisfacción del 
consumidor turístico. (Pazmiño, Navas, & Romero, 
2021) 

Se tiene que reconocer otros estudios realizados 
referente a la incidencia social de la pandemia en el 
sector turístico de la provincia de Manabí 
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reconociendo las afectaciones a nivel de actividad 
económica y turísticas en la zona que aclama por la 
intervención de la actividad de vinculación para la 
recuperación  (Navas-Moscoso, Pazmiño-Chica, 
Hidalgo-Cedeño, & Romero-Zambrano, 2021) 

Estos aportes de índole científica-investigativa, 
académica y vinculante han concebido la 
continuidad de procesos sustantivos desde la 
academia para fortalecer el intercambio de la 
institución con las comunidades del radio de acción 
de la Extensión Bahía, realizando un estudio de los 
emprendimientos existentes y su estado comercial 
frente a la pandemia del COVID-19: impactos, 
reacciones y redes de apoyo personal y digital para 
fortalecer su actividad. (Carvajal, Nogueira, Lemoine, 
& Mieles, 2021) 

No podemos de dejar de reconocer que entre las 
misiones de la educación superior del siglo XXI es 
enseñar a emprender y fomentar el espíritu de 
iniciativa, considerando la formación por 
competencia para emprender , desarrollar o crear 
empresas a partir de las oportunidades 
prevalecientes sin descuidar  la sostenibilidad , para 
ello es necesaria el seguimiento continuo a los 
emprendedores a través de la actividad de 
vinculación con la sociedad (Zambrano, Moreira, & 
Portuondo, 2018) 

Se reconoce el interés de las instituciones 
universitaria en el fortalecimiento del departamento 
de vinculación y su función vinculante con las 
comunidades para fortalecer la actividad económica 
y eso se evidencia en trabajos de autores como: 
(Guzmán, Mariño, & Ángeles, 2016); (Polaino, Cecilia, 
& Romillo, 2017); (Barreno, Barreno, & Olmedo, 
2018); (Cedeño, Ostaiza, Vélez, & Solórzano, 2018); 
(León-Valle, Vélez-García, & Freire-Redón, 2019); 
(Tamayo, Taco, Hallo, & Fajardo, 2020); (Zambrano, 
Batista, Vélez, & González, 2020) y (Cedeño-
Rodríguez & Rodríguez-Borges, 2020) 

Estos autores citados anteriormente han tenido una 
visión clara del rol y pertinencia de la actividad de 
vinculación con la sociedad en las instituciones 
universitarias. (BELTRAN-AYALA, 2021) refiere La 
vinculación con la sociedad como motor del 
desarrollo en el marco de la formación técnica y 
tecnológica; en cambio (Lascano, Oyaque, & 
Mayorga, 2017) como un estudio descriptivo de 
corte transversal sobre las dimensiones del modelo 
universitario de intervención al sector empresarial 
con el emprendimiento universitario. 

Estas contribuciones investigativas han tenido un 
nivel de representatividad en las actividades 
planificadas en el área de vinculación con la sociedad 
y se ha reflejado al sector de hospedaje y alojamiento 
de la Ciudad de Bahía de Caráquez para verificar 
como ha influido el Covid 19 en el sector hotelero y 

como sus administrativos, gerentes o encargados 
han asumido estas condiciones prevalentes.  

La OMT (2014) considera como alojamiento a 
aquella actividad ejercida por los establecimientos 
que presten servicios de hospedaje al público a 
cambio de un pago de forma profesional, este puede 
ser de modo temporal o permanente y puede incluir 
otros servicios complementarios. 

Para cumplir con esta oferta de calidad el sistema 
de alojamiento de Bahía de Caráquez visualiza la 
necesidad de estar actualizado y ofrecer seguridad a 
sus empleados y huéspedes como parte del servicio, 
lo que se proporciona mediante la inducción de los 
estudiantes en estos establecimientos. 

Según Calle et al (2018) La seguridad 
hotelera considera el sistema de medios técnicos y 
de medidas organizativas, las cuales están 
orientadas a prevenir, reducir y controlar las 
distintas acciones de inseguridad que se puedan dar 
dentro de un hotel, así como proteger personas y 
bienes de este. 

Esta experiencia práctica de implementación de 
medidas de seguridad en el sistema de alojamiento 
en la ciudad de Bahía de Caráquez tiene sus aportes 
a la fase III del proyecto de Vinculación Los Passaos: 
emprende con historia de la ULEAM- Sucre.  

El objetivo del presente estudios es verificar el 
cumplimiento de las normativas de bioseguridad en 
el sector de alojamiento de la localidad de Bahía de 
Caráquez. Se pretende el cumplimiento de este a 
través de la intervención de estudiantes de la carrera 
de turismo y administración hotelera para incidir en 
el proceso de orientación y capacitación de los 
actores locales de acuerdo con objeto y campo de 
investigación para lograr fortalecer la actividad de 
servicio hotelero. 

 

Materiales y métodos 

Los métodos de investigación que se usaron fueron 
análisis -síntesis e inducción -deducción y los 
materiales usados la observación actitudinal de 
estudiantes frente al problema, la observación de los 
establecimientos de alojamiento, entrevista a 
administrativos – dueños y encuesta a empleados. 

Determinación de la muestra 

Los establecimientos de alojamiento de la ciudad de 
Bahía de Caráquez son 11 los que tienen las 
condiciones para el turismo después del terremoto 
del 16 de abril del 2016, actualmente por la 
pandemia del COVID-19, dos de ellos han cerrado sus 
puertas a la atención de huéspedes aprovechando 
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para remodelar instalaciones; por tal razón se 
trabajó con 9 establecimientos activos que son el 
100% de la población.  

 

Resultados y discusión 

El diagnóstico partió de 9 establecimientos de 
alojamiento a la fecha activos para la recepción de 
turistas en la ciudad de Bahía de Caráquez, entre los 
cuales 3 con categoría de hostales y 6 hoteles. 

La entrevista, encuesta y técnica de observación se 
desarrollaron a partir de los principios que rigen la 
bioseguridad conformada por cuatro pilares que 
sustentan y dan origen a las Precauciones 
Universales, los cuales son: Autocuidado, 
Universalidad, Barreras de protección y Medidas de 
eliminación. 

La actividad anteriormente abordada se realizó a 
través de docentes de la carrera, investigadores del 
área y los 32 estudiantes que tienen asignado las 
horas de actividades en vinculación con la sociedad. 

Los resultados de la entrevista, la observación 
actitudinal de estudiantes frente al problema, la 
observación de los establecimientos de alojamiento 
a vista a administrativos – dueños arrojaron los 
siguientes resultados. 

Tabla 1. Estadísticos Precauciones Universales 

 

Fuente: Resultados del SPSSv.21.0 

Los administrativos, propietarios o gerentes 
mostraron conocimiento referente a la temática de 
bioseguridad, donde los estudiantes al inducirle el 
interés de colaborar en el proceso de 
acompañamiento o transferencia del conocimiento 
observaron una correlación en las respuestas de los 
tres instrumentos aplicados, donde la desviación 
típica es calificada de buena debido a la agrupación y 
sus resultados en la media de aritmética. 

Lo mismo se realizó a 18 empleados para medir su 
nivel de participación, pertinencia y responsabilidad 

bajo las condiciones pandémica prevaleciente cuyos 
resultados se reflejan a continuación. 

Tabla 2. Estadísticos a nivel de trabajadores 

 

Fuente: Resultados del SPSSv.21.0 

Los resultados en trabajadores aportaron a 
observar que estos tienen bajo dominio respecto a 
las precauciones universales para las cueles se deben 
considerar para la seguridad tanto interna como 
externa de los que frecuentan la actividad de 
alojamiento. La desviación típica arrojo mejores 
resultados centrados en la media de los parámetros 
de autocuidado y cuidado, universalidad y medidas 
de eliminación. 

Se denotó resultados alentadores en observar como 
los trabajadores buscan preservar no solo su estado 
de salud sino su integridad a las actividades 
laborales donde el 27.8% en el parámetro de 
autocuidado y cuidado mostraron la importancia del 
distanciamiento social y el uso de las mascarillas, tal 
y como se muestra en la tabla 3. 

Tabla 3. Estadístico de autocuidado y cuidado 

 

Fuente: Resultados del SPSSv.21.0 

Otro resultado importante resultó ser en el 
parámetro de Universalidad donde propietarios y 
trabajadores no reconocieron las capacitaciones 
continuas como un factor importante para su 
actualización y dominio de diferentes escenarios en 
el ámbito de la bioseguridad representando estos 
parámetros solo el 16.7% y el mas votado fue que 
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conocen las vidas de adquisición del virus con un 
55.6%, tal como se muestra en el siguiente gráfico. 

Gráfico 1. Representatividad del nivel de 
Universalidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se observa los directivos, propietarios o 
encargados de los centros de alojamientos tiene 
enfoque diferentes en este parámetros donde se 
requiere de la asistencia por parte del departamento 
de vinculación y d ellos estudiantes de la carrera de 
administración hotelera y turismos en el 
cumplimiento de las actividades programadas por el 
proyecto de vinculación, las acciones por parte del 
supervisor que integra estudiantes con la academia y 
universidad cumpliendo con los procesos 
sustantivos de la institución llegando a las siguientes 
reflexiones:  

1. Desde el análisis pedagógico el estudiante 
desarrolla lo cognitivo, praxeológico y 
axiológico obteniendo competencias para su 
buen desempeño 

2. Se cumple con las funciones sustantivas 
(docencia, investigación y vinculación) 
dejando claro que ninguna actúa aislada de 
la otra, cumplen un sistema complejo que 
debe estar organizado para autorregularse.   

3. Hay acercamiento desde la catedra a las 
necesidades sociales para retribuir a la 
sociedad cambios que mejoren el servicio 
del alojamiento y se mantengan 
actualizados en temas de Seguridad 
Hotelera como parte del servicio profesional 

a empleados y huéspedes. 

Conclusiones 

Se capacitó a los empleados y dueños de 
alojamiento para que implementen las simbologías 
adecuadas y actúen según protocolos para ofrecer 
seguridad a empleados y huéspedes  

Los estudiantes constataron la teoría en la práctica 
y desarrollaron la creatividad para la solución de 
problemas 

Los empresarios de alojamiento mostraron interés 
por la actividad cumplida que les permite avizorar 
estrategias de seguridad a favor del establecimiento.  
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