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Resumen 
Esta investigación tuvo como objetivo la elaboración de un 
modelo de desarrollo de turismo sostenible que 
contribuya a las comunidades rurales del cantón Bolívar, 
es de tipo cualitativa, correspondió en la recolección de 
datos para el desarrollo de la investigación, con un enfoque 
descriptivo debido que se realizó un análisis integral del 
territorio con base en la observación y recolección de 
campo en donde se pudo identificar las comunidades con 
potencialidad turística. Para esta investigación  se 
estructuró un proceso metodológico que constó de dos 
fases, en primera instancia se realizó el análisis integral  
del territorio dando como resultado para identificación de 
las comunidades con mayor potencialidad turística que fue 
obtenida mediante herramientas como, revisión 
bibliográfica y trabajo de campo, ficha de caracterización 
de comunidades, ficha de potencialidades, matriz FODA, en 
la segunda fase se definieron criterios que permitan 
estructurar un modelo basado en la sostenibilidad en el 
turismo por lo cual fue necesario definir los propósitos, 
objetivos y metas estableciendo lineamientos y accione. La 
finalidad de este modelo es que las comunidades adopten 
la sostenibilidad como parte esencial para el turismo 
comunitario, contribuyendo a la conservación y puesta en 
valor del patrimonio y desarrollo sostenible de los 
territorios rurales.  
Palabras clave: Modelo de desarrollo, agroturismo, 
desarrollo sostenible, turismo sostenible, comunidades 
rurales y conservación de espacios. 

 

Abstract 

The objective of this research was the elaboration of a 
sustainable tourism development model that contributes 
to the rural communities of the Bolivar canton. It is 
qualitative and corresponded to the collection of data for 
the development of the research, with a descriptive 
approach because an integral analysis of the territory was 
carried out based on observation and field collection 
where the communities with tourism potential could be 
identified. For this research a methodological process was 
structured that consisted of two phases, in the first 
instance the integral analysis of the territory was carried 
out resulting in the identification of the communities with 
greater tourism potential that was obtained through tools 
such as, bibliographic review and field work, community 
characterization form, potentialities form, SWOT matrix, 
in the second phase criteria were defined that allow 
structuring a model based on sustainability in tourism for 
which it was necessary to define the purposes, objectives 
and goals establishing guidelines and actions. The purpose 
of this model is for the communities to adopt sustainability 
as an essential part of community tourism, contributing to 
the conservation and enhancement of the heritage and 
sustainable development of rural territories. 

Keywords: Development model, agrotourism, sustainable 
development, sustainable tourism, rural communities and 
conservation of spaces. 
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Introducción 

Según datos de la Organización del Turismo (OMT, 
2019,p.1.). en “el 2018 se registró un total de 1.400 
millones de turistas internacionales”, dando como 
ingreso 1,7 billones lo que representa el 29% de la 
exportación mundial de servicios y un 7% de todas 
las exportaciones de bienes y servicios, estas cifras 
consolidan al turismo internacional entre los cinco 
principales sectores económicos a nivel mundial. “Su 
aportación al PIB asciende al 10,4%, con 8,8 billones 
de dólares. Da empleo a 319 millones de personas” 
(OMT, 2019,p.5.). 

Es por eso que tenemos la responsabilidad de 
gestionarlo de manera sostenible para obtener un 
turismo concientizado para beneficio de todos los 
países, y en general para todas las comunidades 
locales, en donde se genere oportunidades de 
empleo y emprendimiento de manera equitativa. 
Cabe mencionar que en la actualidad el turismo se ha 
visto afectado por la pandemia mundial del COVID-
19 de acuerdo a la OMT (2020) el turismo muestra 
una caída del 70% en las llegadas internacionales en 
los ocho primeros meses de 2020, que representa 
una pérdida 730.000 millones de dólares de los EE. 
UU; teniendo como resultado que la crisis turística 
actual supera a las dificultades económica y 
financiera que se vivió en el 2009. Debido a esto se 
tendría que crear acciones y estrategias que 
permitan el desarrollo del turismo con las medidas 
de bioseguridad post-pandemia. 

En el caso del Ecuador que ha tomado al turismo 
como fuente principal del desarrollo económico y es 
muy notorio debido a que ocupa el tercer lugar en 
aportaciones económicas como matriz productiva 
del país con 1,5 mil millones de dólares, que de 
acuerdo al (MINTUR, 2018,p.8.). “Ministerio de 
Turismo” representa el 2% de contribución directa al 
PIB del Ecuador”. Teniendo como resultado 
2´427.600 turistas extranjeros en el 2018, es por esto 
que en estas cifras se ve reflejado la importancia que 
tiene el turismo dentro del país y es esencial que se 
implemente de forma adecuada las políticas en 
cuanto a la sostenibilidad.  

El turismo en el país no se está desarrollando de 
una manera sostenible, esto se ve evidenciado en la 
degradación de los recursos naturales, el inadecuado 
manejo de desechos sólidos, la deforestación de los 
espacios verdes, esto conlleva ya que por muchos 
años se le ha otorgado a esta actividad los problemas 
ambientales. Problemáticas que de acuerdo con 
Martinez y Reck (2014) existen porque la autoridad 
ambiental y también las organizaciones privadas y 
no gubernamentales de conservación carecen de una 
actitud de cooperación y complementación en las 
tareas que corresponde a cada una de estas 

entidades incentivando a que las políticas no 
garanticen la conservación y el desarrollo sostenible. 

De acuerdo al Centro de Comercio para el 
desarrollo (CCD, 2014,p.1.), “Ecuador líder en 
Turismo Comunitario” generando una rica 
experiencia en emprendimientos turísticos que son 
el resultado de un debate consensuado entre los 
miembros de distintas nacionalidades. Sin embargo, 
en cuanto a lo que respecta al crecimiento social 
muchos de los territorios rurales no cuentan con una 
adecuada estructura organizacional de las directivas 
de líderes comunitarios y esto causa que no exista 
una equidad social que a su misma vez producen 
limitantes para el desarrollo económico de las 
poblaciones; también son pocas las investigaciones 
en relación a los impactos negativos que ocasiona 
esta actividad dentro del ecosistema, por otra parte, 
los proyectos de investigación de turismo 
comunitario no se centran en dar solución a los 
problemas ocasionados por la actividad turística, 
sumado a esto tampoco existe un seguimiento a los 
emprendimientos rurales que se ubican dentro de 
los recursos naturales y culturales. 

Es un hecho que el modelo de gestión actual del 
Turismo comunitario en el Ecuador tiene muchos 
problemas de toda índole, provocando en muchos 
casos que varias comunidades dejen de lado la 
actividad turística como una fuente de recursos, el 
estado no ha incentivado ni gestionado el impulso y 
desarrollo de esta actividad turística (Cabanillas & 
Garrido,2018). El desarrollo de turismo comunitario 
en el país se ha visto afectado por el déficit de 
conectividad, escasez de servicios básicos, 
diversificación de oferta, falta de capacitación en 
operación turística y en mercadeo, poco manejo de 
idiomas extranjeros, insuficiente profesionalización 
del personal entre otros.  

El territorio ecuatoriano presenta problemáticas 
existentes tales como: el déficit de gestión turística, 
planificación estratégica, no se evidencian planes de 
acción de las instituciones públicas privadas, 
campañas o talleres de educación ambiental, y lo más 
importante la conciencia por parte de las personas, 
la inadecuada gestión y manejo de los recursos 
naturales y culturales comunitarios, así mismo no se 
observa un correcto estudio en relación con la 
capacidad de carga de los destinos rurales. 

Según, la Secretaría Nacional de Planificación y 
Desarrollo (SENPLADES, 2017) Manabí cuenta con 
una población de 1’ 737.793 donde 694.563 
personas pertenecen a la zona rural. Las principales 
actividades económicas de esta provincia, 
corresponden a la pesca, cultivo de café, producción 
de maíz también se encarga de la exportación de 
frutas tropicales, siembra del cacao y el sector 
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agropecuario entre otros. Se evidencia que existe 
déficit en la aplicación de modelos que permita el 
desarrollo turístico de Manabí que ayude al 
desarrollo comunitario donde se pueda distribuir 
dentro de la equidad social, ambiental, y económico, 
pero cabe mencionar que se hace el intento, pero 
existen limitantes para el desarrollo del turismo 
comunitario. “Dentro de esta provincia se 
desarrollan diferentes modalidades turísticas, que se 
concentran principalmente en el perfil costero y con 
carácter estacional” (SENPLADES, 2017, p.15). Sin 
embargo, actualmente existe una deficiente gestión 
con respecto al desarrollo de la actividad turística 
rural debido a que las autoridades locales se centran 
en la promoción de los recursos, más no en la gestión 
estratégica sostenible en sus tres pilares, social, 
económico y ambiental, en algunos atractivos 
turísticos, las comunidades locales no emplean 
modelos de desarrollo amigable con el entorno con 
el fin de preservar el estado natural, cultural, y la 
parte económica del territorio, en efecto los 
visitantes no hacen conciencia del daño que se está 
causando al medio que nos rodea.  

García (2017) menciona que la provincia de Manabí 
muestra un estancamiento de la gestión turística más 
aún después del terremoto, no se proyectan avances 
en la planificación estratégica e infraestructura, no 
existen planes de acción o modelos de desarrollo 
específicos en ejecución que promuevan la 
participación activa de las instituciones públicas y 
privadas, se observa carencia de creatividad y el 
poco apoyo por parte de las autoridades 
competentes a los emprendimientos locales, por otra 
parte la destrucción y contaminación de los recursos 
naturales, y la mala calidad en el servicio, 
constituyen las principales problemáticas que 
caracterizan las comunidades turísticas rurales del 
territorio. 

La provincia de Manabí posee 22 cantones uno de 
ellos es el cantón Bolívar se encuentra ubicado en el 
sector oriental de la provincia de Manabí. La 
cabecera cantonal cuenta con aproximadamente 
16.000 habitantes de acuerdo al último censo 
realizado, está dividida en una parroquia urbana: 
Calceta y dos rurales: Quiroga y Membrillo (PDOT, 
2015). El cantón Bolívar presenta una característica 
eminentemente agrícola predominando bienes como 
cacao, café y cítricos. En condiciones de productos 
perennes y de mayor explotación. Aproximadamente 
en el Cantón se producen alrededor de 13.000 
toneladas entre cacao y café. Dichas características 
podrían ser aprovechadas para el desarrollo de 
nuevas actividades en las fincas agroturísticas para 
de esta manera generar empleo en las zonas rurales 
y a su misma vez permita el crecimiento económico 
del territorio. 

Por otra parte, Bolívar, tiene muchos lugares que 
son dignos de visitar por propios y extraños. Sin 
embargo en la actualidad se presentan varias 
falencias en cuanto al inadecuado manejo de los 
recursos turísticos, debido a que no existe un control 
de sus recursos naturales y culturales, sumándole a 
esto el poco interés de los pobladores, la escasa 
inversión pública para realizar nuevas actividades 
turísticas, y esto repercute en el poco crecimiento 
económico de estas zona es por esto que el turismo 
sería una herramienta esencial para una mejor 
calidad de vida de los habitantes; es por esto que las 
comunidades rurales deben tener el apoyo necesario 
para el desarrollo del turismo rural sostenible. 

El cantón carece de ofertas que estén de acuerdo a 
la demanda y necesidades de los turistas teniendo en 
cuenta el deterioro de la infraestructura existente, la 
contaminación y la destrucción de los recursos el 
efecto del déficit de calidad de los servicios, la 
pérdida de costumbres y tradiciones debido a una 
ocurrente aculturación. Por lo que es necesario que 
se implemente infraestructura adecuada para el 
desarrollo turístico, puesto que se ha convertido en 
una de las principales problemáticas del territorio. 
Actualmente existe una deficiente gestión con 
respecto al desarrollo de la actividad turística debido 
a que las autoridades locales se centran en la 
promoción de los recursos, más no en la gestión 
estratégica sostenible en sus tres pilares, social, 
económico y ambiental. 

Materiales y métodos 

La investigación es de tipo cualitativa ya que parte 
del estudio correspondió en la recolección de datos 
de tipo descriptivo y de observaciones para poder 
establecer criterios claves para el turismo sostenible, 
el enfoque de la investigación es descriptivo ya que 
se va realizó un análisis integral del territorio con 
base en la observación de campo en donde se pudo 
identificar comunidades con potencial turístico.  

Para la realización de la metodología propuesta, se 
tomó como referencia diferentes investigaciones de 
carácter científico, con la finalidad de seleccionar los 
que más se ajusten a la presente investigación. Estas 
metodologías en el cual se detallan las fases que 
abarcan las metodologías referenciadas como las de: 
Diseño del modelo de gestión turística de las 
comunidades manabitas, Ecuador (Garcia, 2017), 
Modelo de desarrollo turístico sostenible en función 
del desarrollo local (Linares, 2013). Desarrollo Local 
turístico y sostenibilidad, (Calle, 2015). Modelo de 
gestión del turismo rural comunitario Fundación 
(CODESPA, 2011). Guía para la formulación de 
planes de desarrollo turístico en territorios rurales, 
IICA, 2014. Modelo de gestión para el turismo rural 
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en la zona centro de Manabí, Ecuador. (Bayas, 
Mendoza, 2018).  

La metodología consta de dos fases primero es un 
análisis integral de territorio, la segunda es el diseño 
del Modelo de desarrollo turístico sostenible. La 
primera fase tuvo como propósito realizar un 
análisis integral de territorio mediante la ficha de 
caracterización de comunidades este procedimiento 
la componen cinco actividades, la primera actividad 
es la caracterización del área de estudio en donde se 
realizó la revisión de documentos oficiales tales 
como el PDOT con el fin de determinar 
particularidades generales del territorio 
sociocultural, económico ambiental. En la segunda 
actividad se identificaron los principales atractivos 
naturales y culturales de las comunidades del cantón 
con el fin de tener una línea base de aquellos 
recursos turísticos, para esta actividad se utilizó la 
ficha de evaluación del potencial de las comunidades 
rurales del cantón Bolívar de autoría de Villegas y 
Sánchez (2000).  

Además  se realizó un análisis estratégico FODA de 
las comunidades para conocer el principal problema 
y las posibles soluciones. En cuanto a la cuarta 
actividad tuvo como fin desarrollar un análisis de la 
gestión del turismo sostenible del territorio y por 
último se efectuó un análisis de las comunidades con 
potencial turístico en donde se evaluó componentes 
claves de las comunidades.  

En la segunda fase tuvo como fin determinar 
criterios, componentes o procesos para el desarrollo 
del turismo sostenible en las comunidades rurales 
del cantón Bolívar, esta fase  la componen cuatro 
actividades; la primera actividad correspondió a la 
búsqueda bibliográfica y el debido análisis acerca de 
procedimientos para el turismo sostenible, la 
segunda actividad se efectuó el análisis y la 
presentación de criterios o componentes claves para 
el desarrollo de turismo sostenible en las 
comunidades del territorio. Posteriormente se 
realizó la definición de propósitos, objetivos y metas 
del modelo de desarrollo de turismo sostenible, 
después se realizó la estructuración del mismo con la 
descripción y estructuración del modelo en relación 
al desarrollo del turismo sostenible para las 
comunidades, la cuarta actividad se basó en delinear 
acciones para el cumplimiento de los objetivos con el 
fin de que se lleve un adecuado seguimiento del 
modelo. Como herramientas se utilizó la matriz de 
estrategias para los objetivos del modelo y ficha de 
costos e inversión. 

 

 

Resultados y discusión 

Es importante mencionar que de acuerdo al INEC 
2010 “Instituto nacional de estadística y censo” el 
cantón Bolívar representa el 2,8% del territorio de la 
provincia de Manabí, cuenta con 3 parroquias que 
son: Calceta, Membrillo y Quiroga, cuenta con una 
población de 40.700 habitantes respecto a la 
provincia de Manabí representa el 3%, en la zona 
urbana que es del 43,3% y rural es el 56,7%, en lo 
que respecta al género se encuentra dividido de la 
siguiente manera mujeres 48,9% y hombres el 
51,1%, en cuanto al PEA “población económicamente 
activa” representa el 41,2% (2,7% de la provincia de 
Manabí).  

Tabla 1. Datos generales del cantón Bolívar 

DATOS GENERALES DEL CANTÓN BOLÍVAR 

Ubicación Astronómica 0 grados, 50 minutos y 39 

segundos de latitud sur y 80 grados, 9 minutos y 33 

segundos de longitud oeste. 

Límites 
Norte: Chone 
Sur: Portoviejo y Junín 
Este: Pichincha 
Oeste: Tosagua 

Parroquias Calceta (urbana), Quiroga 
y Membrillo (rurales) 

Superficie   537.8 Km2 
Población 40.735 habitantes 
Hidrografía Río Carrizal (Principal) 
Temperatura 25,5º C (Temperatura 

media anual) 
Precipitación Anual                                                         1.300 mm. 
Altitud 21 a 400 msnm 
Economía Agricultura y Ganadería 

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento 
Territorial del cantón Bolívar (2015), INEC (2010) 

El cantón Bolívar presenta una riqueza natural y 
cultural muy diversa por lo que se puede determinar 
que el territorio contine un alto potencial para el 
desarrollo de la actividad turística rural, del mismo 
modo en las parroquias del cantón se han 
desarrollado emprendimientos direccionados al 
turismo rural, pero estos no han tenido una 
proyección efectiva puesto que limitan la promoción 
de los atractivos por lo que escasamente reciben 
turistas. 

En el siguiente cuadro se detalla cada una de  las 
comunidades con los principales recursos turísticos, 
describiendo las facilidades y servicios que ofrecen. 
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Tabla 2. Oferta turística del cantón Bolívar 

Comunidades 
Sitios de 
interés 

turístico 
Infraestructura 

San Miguel de 
Sarampión 

Finca Sarita Hospedaje 

Cabello 
Quinta colina 

del Sol 
Restauración, 

eventos. 

Primera Piedra 

Cascada Julián 
Finca 

Agroturística 
Julián 

Alojamiento 

Comunidad la 
Mina 

Cascada la 
Mina 

Sin servicios 
cercanos, ni 

accesos 

La Esperanza 
Puerto la 

Esperanza 
La Isla 

 

El tigre 
Cascada el 

Tigre 
Sin servicios 

cercanos ni acceso 

Chapulí 
Cascada 
Chapulí 

 

Puerto Alto 
Finca 

agroturística el 
Oasis 

Restauración, 
hospedaje y 
recreación. 

Platanales 
Balneario de 
agua dulce 
Platanales 

Restauración, 
Recreación. 

Fuente: Elaboración propia 

La jerarquización de los atractivos del cantón fue 
esencial para la identificación de las comunidades 
con potencial turístico en donde se tomó como 
referencia a los de mayor jerarquía entre ellos están 
las cascada Julián, Chapulí, la Mina, el tigre, primera 
piedra, finca Sarita, balneario platanales, quinta 
Colinas del Sol, finca agroturística Julián, puerto la 
Esperanza y bosque protector primera piedra. 

Por otra parte, las comunidades no reciben apoyo 
de las autoridades competentes y esto conlleva a una 
inadecuada planificación que causa déficit en la 
gestión turística comunitaria, debido que los sitios 
poseen ciertas características naturales paisajística 
que podrían ser aprovechadas para el desarrollo del 
turismo comunitario; pero el mal estado de las vías, 
la señalización vial/ turística, la carencia de 
infraestructura turística limita el desarrollo de las 
comunidades ya mencionadas. Por lo que las 
características que poseen las comunidades, se 
puede confirmar que estas zonas disponen de un 
potencial turístico considerable en marco de lo que 
concierne el turismo rural comunitario, por lo que 
pueden surgir nuevas oportunidades de 
emprendimiento para el desarrollo turístico de estos 
sitios.         

Se debe de tomar en consideración aspectos de vital 
atención para el desarrollo turístico de las 
comunidades, como infraestructura y equipamientos 
de servicios turísticos, señaléticas vial y turística, 

limpieza de los espacios y seguridad social ya que 
son elementos generadores de la percepción que 
crea el visitante del sitio. 

Matriz de problema percibidos 

Es importante mencionar que los atractivos 
mencionados anteriormente representan una gran 
potencialidad, pero existen problemáticas que 
limitan el desarrollo de los mismo, una de ellas es que 
no han sido categorizados de forma adecuada, pese a 
que fueron calificados como atractivos turísticos no 
gozan de las facilidades necesarias (servicios 
básicos, accesibilidad, buen servicio, señalización, 
entre otros. Tampoco existen proyectos de 
vinculación con entidades públicas y privadas para el 
desarrollo de dichos recursos y constituirlos en 
verdaderos atractivos para el turismo. 

Tabla 3. Matriz de potencialidades 
RECURSOS PROBLEMAS 

PERCIBIDOS 
ACCIONES 

Finca el 
Perezoso 

Vías  de acceso 
en mal estado. 

Realizar 
campañas de 
promoción 
turística. 
Establecer 
convenios con 
empresa 
pública, privada 
y universidades 
Gestionar 
recursos 
económicos para 
el mejoramiento 
de la 
infraestructura 
turística. 
Realizar talleres 
de educación 
ambiental. 
Capacitar sobre 
temas de 
servicio al 
cliente y sobre el 
desarrollo de 
actividad 
turística. 
Formar una 
asociación de 
líderes 
comunitarios 
que estén en 
disposición de 
ayudar a la 
comunidad 
entorno a la 
actividad 
turística 

Quinta colinas 
del Sol 

Déficit en 
estructura 
organizacional 
por parte de la 
comunidad para 
el desarrollo de 
nuevos 
productos 
turísticos. 

Cascada 
Primera 
Piedra 

Déficit de 
infraestructura 
turística, vía de 
acceso en malas 
condiciones, 
carencia en 
señaléticas 

Bosque 
protector 
primera 
piedra. 

El sitio no cuenta 
con estudios 
sobre la flora y 
fauna que 
contribuyan a 
definir las 
potencialidades 
turísticas del 
bosque y su área 
de influencia. 

Cascada Julián 
 

Déficit en 
estructura 
organizacional 
por parte de la 
comunidad, no 
tienen unión 
para la gestión y 
desarrollo de las 
actividades 
turísticas, vías  
de acceso en mal 
estado. 



         
RIGISTUR 
Vol. 1 N° 2 ∙ Julio-diciembre 2021 

 
Mero et al. 

                                                        

6 

 

Finca 
Agroturística 

Julián 

Déficit en 
estructura 
organizacional 
por parte de la 
comunidad, no 
tienen unión 
para la gestión y 
desarrollo de las 
actividades 
turísticas, vías  
de acceso en mal 
estado. 

Cascada la 
Mina 

Cascada solo de 
estación 
invernal, no 
cuenta con 
suficiente 
señalética, 
acceso 
inadecuado 

Represa La 
Esperanza 

Carece de un 
estudio en 
capacidad de 
carga para no 
degradar el 
atractivo, 
sumando a esto 
la inadecuado 
proceso de 
desechos sólidos 

Cascada El 
tigre 

Limitado 
personal 
capacitado para 
brindar una 
mejor 
experiencia a la 
demanda. 

Cascada 
Chapulí 

Abandono total 
en temporada de 
verano, debido a 
que solo es una 
cascada invernal, 
se observa 
desechos sólidos 
dentro del 
atractivo y 
escasa 
infraestructura 
turística.   

Finca orgánica 
Oasis 

No tiene 
señaléticas 
turísticas, su vía 
de acceso está en 
mal estado, 
personal no 
capacitado. 

Balneario 
Platanales 

No cuentan con 
un estudio de 
capacidad de 
carga en 
temporada de 
feriados, déficit 
en 
mantenimiento 

entorno a 
desechos sólidos 

Fuente: Elaboración propia 

Y esto repercute en que estos sitios de interés 
turístico no puedan ser desarrollados o potenciados 
de una manera adecuada, la escasa gestión, el poco 
interés por parte de los habitantes, la falta de 
organización tanto de los GADS parroquiales como 
de los líderes comunitarios hacen que no se goce a 
plenitud de la actividad turística, es por esto que la 
adecuada implementación de una modelo de turismo 
sostenible, puede ayudar a las comunidades rurales 
a darle un mejor manejo los atractivos reales o 
potenciales. 

Para la evaluación del potencial de las comunidades 
rurales del cantón Bolívar se desarrolló la matriz de 
potencialidades de autoría de Villegas y Sánchez 
(2000) en la cual se establece una escala del 1 a 3 
(1=moderado, 2=importante, 3=muy importante), 
que permite valorar cuantitativamente aspectos 
como caracteres (cultural, ambiental, paisajístico 
y/o deportivo) pero en base al reconocimiento de los 
atractivos turísticos. Además, se tomó en 
consideración la clasificación del 1 al 4 en valoración 
de atributos para definir que los recursos sean 
oportunos y de evaluación factible, estos criterios 
son dinámica, utilización, accesibilidad y 
equipamientos turísticos de manera que se 
reconozcan los recursos como mayor potencialidad. 

En la siguiente matriz se indican los productos y 
actividades turísticas que pueden realizarse en cada 
una de las parroquias que integran el cantón Bolívar; 
en donde el turismo rural tiene una calificación alto 
en las tres parroquias por lo que este comienza a 
tomar fuerza debido a las peculiaridades que poseen 
las comunidades rurales; también vemos que el 
turismo de aventura y comunitario tiene una 
calificación medida por lo que se podría realizar 
producto con estas temáticas. 

A partir de este resultado se determinó que los 
recursos que poseen una puntuación igual a 15 o 
mayor son los que tienen mayor potencialidad y lo 
que poseen un valor igual a 14 o menor son los que 
tienen potencialidad emergente.  De acuerdo a los 
resultados obtenidos de la ponderación de la matriz 
de potencialidades se destacan 7 atractivos con 
mayor potencialidad, entre ellos están Quinta Colina 
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del Sol, Puerto la Esperanza, balneario Platanales, 
finca Sarita, cascada Julián, Chapulí, finca 
agroturística Julián y finca agroturística Oasis, los 
valores asignados fue por las características de cada 
atractivo, por lo que se determina la importancia del 
turismo rural comunitario en estos lugares debido 
que prevalece la naturaleza paisajística además de 
las actividades agrícolas en dichas comunidades. 

Por otro lado, los recursos con potencialidad 
emergente son 5 entre ellos están cascada primera 
piedra, cascada Tigre, La Mina, Bosque Primera 
Piedra esto debido a que estos lugares poseen 
limitantes para el desarrollo del turismo rural, uno 
de ellos el déficit de acceso que tienen los lugares, 
escasa señalización vial y turística además de una 
baja gestión por parte del Gad de Bolívar. Se debe 
considerar la integración de productos turísticos que 
abarquen agroturismo, ecoturismo y cultura, de tal 
manera que se impulse el desarrollo de un turismo 
consciente y amigable con el medio, a la misma vez 
se genere nuevos emprendimientos turísticos.  

El potencial turístico del territorio es considerable 
debido a los atractivos turístico del territorio más, 
sin embargo, el déficit de la gestión turística ocasiona 
una baja promoción de los recursos y esto hace que 
no se desarrolle un turismo real dentro de estas 
zonas, sumándole el poco interés por parte de las 
empresas públicas y privadas para incentivar a las 
comunidades a desarrollar un turismo rural 
comunitario a plenitud, además se puede notar una 
baja inversión  por parte del Gad de Bolívar hacia 
infraestructura básica como adecuación de las vías, 
implementación de señaléticas turísticas, 
mejoramiento de los servicios básicos. 

En el siguiente mapa del cantón Bolívar se muestra 
los tipos de productos turísticos que pueden 
desarrollarse en cada una de las parroquias del 
cantón. Recalcando que el turismo rural tiene 
potencial para ser desarrollado y esto beneficie a la 
población. A continuación, un mapa enfocado al 

turismo rural comunitario.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: GAD Bolívar, 2016 

Estructuración de criterios y componentes 
claves. 

En esta actividad se estructuró los componentes en 
base al resultado de la aplicación de la encuesta 
sobre criterios claves para el turismo sostenible 
comunitario, se presenta los componentes para el 
modelo de desarrollo de turismo sostenible para 
comunidades rurales del cantón Bolívar mediante un 
gráfico. En la figura 4.2, se muestra la estructuración 
de componentes y criterios claves a considerar para 
el diseño del modelo en la parte izquierda están los 
criterios y en la derecha están los componentes todo 
en torno al desarrollo sostenible del territorio. 

Es importante mejorar la eficiencia y eficacia de la 
gestión sostenible de las comunidades rurales del 
cantón Bolívar, por eso la estructuración de los 
componentes deben girar en estrategias que ayuden 
al desarrollo local comunitario, por lo que es esencial 
el manejo sostenible de los recursos naturales y la 
responsabilidad con el entorno social, es decir 
preservar y cuidar el entorno natural, además los 
criterios sirven para minimizar los impactos 
negativos dentro de la actividad turística de las 
comunidades y potencializar los beneficios positivos. 
Por lo tanto, la estructuración de componentes fue 
clave para definir aquellos aspectos que se tomarán 
en cuentan para el diseño del modelo de desarrollo 
de turismo sostenible para comunidades rurales del 
cantón Bolívar. 

Figura 1. Mapa de potencialidad 

 



         
RIGISTUR 
Vol. 1 N° 2 ∙ Julio-diciembre 2021 

 
Mero et al. 

                                                        

8 

 

Figura 2. Componentes para el modelo de 
desarrollo 

 
Fuente: Elaboración propia 

Los criterios vitales como manejo de desechos 
sólidos, sensibilización y educación, protección de 
los espacios naturales son aspectos que ayudan a 
mitigar los impactos ambientales negativos del 
territorio en conjunto con la actividad turística, 
fortaleciendo la sensibilización del turista y los 
moradores de las comunidades, impulsando a que se 
desarrolle un turismo sostenible en las comunidades 
rurales del cantón Bolívar. Por otra parte, el apoyo e 
integración de las entidades públicas y privadas es 
muy importante para el desarrollo de las actividades 
turísticas del territorio debido a que, a través de esto 
los emprendedores locales impulsarán al desarrollo 
e innovación de servicios y productos turísticos 
sostenibles, por eso es fundamental la capacitación a 
los prestadores de servicios en torno al turismo 
sostenible rural. 

Es valioso que dentro del modelo se tome en 
consideración la preservación de las tradiciones 
otorgándole al territorio una identidad cultural, que 
exista la equidad social, además que las comunidades 
cuenten con un mayor impulso económico siempre y 
cuando las actividades sean sostenibles, otro aspecto 
importante es la vinculación de las comunidades 
rurales del cantón Bolívar puesto que serán participe 
en la toma de decisión, planificación y gestión para 
lograr un bienestar común. Los componentes del 
modelo se basan en cuatro aspectos que son el 
sostenible que ayuda a la preservación del ambiente, 
el estratégico sirve para formular acciones a corto 
mediano y largo plazo en el territorio, el de gestión 
para la coordinación y planificación de las 
actividades turísticas comunitarias y por último el 
operativo que va a ayudar al monitoreo y control en 
las comunidades.  

Por lo tanto, la estructuración del modelo se lo 
desarrollará a través de objetivos como contribuir a 
la preservación de la biodiversidad de los recursos 
naturales e integridad física del entorno rural, 

fortalecer la planificación y gestión de la actividad 
turísticas para reducir los impactos negativos, lograr 
la eficiencia de los recursos y control de los impactos 
negativos del turismo a través de la minimización en 
usos de los recursos, metas como el desarrollo de la 
sostenibilidad para las comunidades rurales del 
cantón, misión, visión, valores ,eficiencia, eficacia, 
gestión responsable, participación en la gestión y la 
calidad, metas corporativas, desarrollo de la 
sostenibilidad para las comunidades rurales. 

Diseño del modelo de desarrollo turístico 

sostenible 

Para el desarrollo de esta fase que tuvo como fin el 
diseño del modelo de turismo sostenible en 
comunidades rurales, se realizó en base a la 
información recolectada de las fases anteriores, 
teniendo en cuenta las problemáticas generales, el 
análisis de la gestión turística sostenible del 
territorio, además de las guías…… para así establecer 
estrategias que permitan el desarrollo del turismo 
rural comunitario. 

Objetivos 

Eje Ambiental: Desarrollar acciones para la 
conservación de los espacios naturales en las 
comunidades rurales del cantón Bolívar. 

Eje sociocultural: Fomentar la equidad social y la 
igualdad de género en los territorios rurales, de 
manera que todos (as) tengan las mismas 
oportunidades de empleo. 

Eje económico: Fomentar el crecimiento 
económico territorial a través de la creación de 
emprendimientos turísticos que sea inclusivo y 
generé empleos a los habitantes de las comunidades 
rurales. 

El presente modelo de desarrollo de turismo 
sostenible se centra en la gestión y planificación 
territorial de las comunidades rurales del cantón 
Bolívar, tomando como referencia las problemáticas 
percibida en el análisis estratégico, por lo que se 
estableció estrategias, objetivos y acciones (TSC) 
además del monitoreo y evaluación de las mismas 
funciones que serán monitoreadas por parte de  la 
asociación de líderes comunitarios con la finalidad 
de tener un ambiente armonioso de la actividad 
turística dentro de los territorios rurales, teniendo 
en consideración a los gestores locales y de gobierno, 
por lo que es esencial la vinculación con las 
comunidades acatando la parte social, ambiental y 
económico para lograr una equidad social y la 
igualdad de género, esto ayudará a que todos se 
sientan participe del desarrollo local. 
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La concepción del modelo toma en consideración la 
planificación, gestión y organización comunitaria 
también abarca el aprendizaje continuo de aquellos 
temas de suma importancia para el desarrollo del 
turismo sostenible en la localidad, impulsando las 
capacitaciones a los prestadores de servicios 
turísticos. Por otro lado, se deben considerar pautas 
de adquisición y aplicación de conocimientos de en 
torno al turismo sostenible involucrando a todos los 
pobladores de las diferentes comunidades, ya que es 
esencial que formen parte del desarrollo local para 
eso debe existir un trabajo en equipo, una vez que los 
actores estén debidamente vinculados con el turismo 
sostenible estarán en las condiciones de 
transmitirlas al resto de implicados logrando 
propiciar un buen ambiente de trabajo y la 
colaboración de todos los participantes. 

Este modelo abarca a los actores de mayor 
influencia de la actividad turística de una localidad es 
importante recalcar que el turismo constituye unas 
de las actividades económicas principales de 
cualquier territorio, por lo que el modelo se centra 
en tres grupos fundamentales que son: la comunidad, 
actores políticos y de gobierno y por último sector 
público y privado, por lo que se reconoce que el 
gobierno local es parte fundamental del modelo, 
pues el órgano que coordina y regula las políticas y 
acciones locales, por ende, es la autoridad que debe 
impulsar el desarrollo del turismo sostenible de la 
localidad. La vinculación de las comunidades es parte 
fundamental dentro de este modelo de desarrollo ya 
que a partir de ello se tendrá un enfoque más claro 
de las problemáticas que surgen en dichas 
comunidades y así poder desarrollar una mejor 
unión por parte de los interesados y que a su misma 
vez se fomente una mejor autogestión por parte de 
los mismos, con el fin de que los actores tantos 
públicos como privados inviertan en la debida planta 
turística que carece los atractivos turísticos de las 
comunidades rurales.  

Los elementos que se analizaron para la 
estructuración del modelo abarca al desarrollo de 
capacitaciones sobre el turismo sostenible para los 
prestadores de servicios con la finalidad de generar 
la concientización ambiental y sensibilización de los 
recursos de la zona, así de esta manera obtener el 
apoyo directo de las entidades competentes. Es 
fundamental que dentro de las comunidades se 
desarrolle una correcta organización y planificación 
de la actividad turística, ya que la aplicación de esta 
estrategia en territorios rurales ha fomentado la 
adecuada gestión en turismo sostenible, entonces 
para llegar al correcto desarrollo turístico se debe 
contar con un constante monitoreo y evaluación 
entorno a la actividad turística sostenible. Para la 
mejora de un atractivo real o potencial se debe 
contar con una oferta que este adecuada a las 

necesidades de la demanda que sea capaz de brindar 
una apropiada planta turística que abarque desde el 
hotelería, señaléticas hasta los servicios básicos, 
para así poder captar diferentes tipos de mercados a 
través del marketing turístico.  

Para el adecuado desarrollo del turismo 
comunitario se debe de tomar en consideración la 
operatividad del modelo de desarrollo es decir las 
áreas que permitirán que un sitio de interés turístico 
logre llevar acabo un adecuado proceso en el área 
turística de tal manera que se vea reflejado en la 
satisfacción del turista. 

 

Conclusiones 

De acuerdo al análisis integral del territorio se pudo 
conocer el estado actual de los recursos naturales y 
culturales de las comunidades rurales de Bolívar, 
identificando diez comunidades con potencial 
turístico en el territorio esto de acuerdo a la ficha de 
potencialidades aplicadas por cada comunidad si 
bien se obtuvo trece atractivos en total, por lo que 7 
de ellos tienen un alto potencial para el desarrollo de 
la actividad turística rural y 3 de ellos tienen un 
potencial emergente puesto que carecen de ciertas 
características esenciales para la actividad turística 
tales como una buena infraestructura turística, 
servicios básicos en buenas condiciones esto es de 
acuerdo a la matriz de potencialidades  aplicadas en 
el área de estudio. Esto es el reflejo del trabajo de 
campo realizado donde se pudo evidenciar el déficit 
de gestión y planificación por parte de los entes 
encargados, además del escaso presupuesto 
destinado para el desarrollo de la actividad turística. 

En el territorio  de  Bolívar el turismo es deficiente 
por lo tanto la sostenibilidad es casi nula es decir no 
es aplicada en los recursos turísticos, por lo que la 
definición de criterios y procedimientos entorno a la 
sostenibilidad, fueron seleccionados por medio de 
los componentes globales de turismo sostenible 
propuesto por el consejo global de Turismo, que a su 
misma vez pasaron por un proceso de validación de 
18 expertos teniendo como resultado 15 
componentes validados para el desarrollo del 
modelo de turismo sostenible.  

El resultado principal fue el desarrollo de modelo 
de turismo sostenible que consta de objetivos, 
misión, visión, estrategias a corto y mediano plazo, 
por lo que también se tomó en consideración los 
criterios validados por expertos en donde se 
estructuró los componentes con el fin de impulsar la 
sostenibilidad en los territorios rurales, por lo que se 
ofertaría productos turísticos de calidad y 
direccionada a la demanda real o potencial, lo que 
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incida en el buen estilo de vida de los habitantes y la 
conservación de los recursos naturales y culturales. 
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