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Resumen 

El turismo es uno de los sectores económicos más 
afectados por la pandemia del COVID-19 a nivel global. 
Para evaluar las consecuencias provocadas por el 
confinamiento y las restricciones de los viajes a zonas 
turísticas, es necesario realizar análisis regionales. La 
península Balcánica es una de las tres grandes penínsulas 
del sur de Europa. Los recursos turísticos naturales y 
antropogénicos de la Península siempre han sido un 
requisito para el desarrollo de la zona como un destino 
turístico atractivo. El acceso al Mar Negro en el este, al 
Mar Egeo en el sur y a los mares Adriático y Jónico en el 
oeste definen el interés de los turistas al turismo de sol y 
playa. En las montañas de la península Balcánica como: 
Rila, Pirin, Ródope y los Montes Balcanes, que dieron el 
nombre de la península, se hallan algunas de las famosas 
estaciones internacionales de esquí. En estas zonas se han 
desarrollado varias rutas de senderismo y existen las 
condiciones propicias para el ecoturismo. Por eso, el 
objetivo principal del artículo es analizar el impacto de la 
pandemia en el turismo de los países que se encuentran 
totalmente en esta región de Europa. Se analizan los datos 
oficiales sobre los principales indicadores turísticos de los 
países que se encuentran íntegramente en el territorio de 
la Península Balcánica (Albania, Bosnia y Herzegovina, 
Bulgaria, Grecia, Kosovo, Macedonia del Norte, 
Montenegro).  
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Abstract 

Tourism is one of the economic sectors most affected by 
the COVID-19 pandemic globally. To assess the 
consequences caused by the confinement and restrictions 
on travel to tourist areas, it is necessary to carry out 
regional analyzes. The Balkan Peninsula is one of the 
three great peninsulas of southern Europe. The natural 
and anthropogenic tourist resources of the Peninsula 
have always been a requirement for the development of 
the area as an attractive tourist destination. Access to the 
Black Sea in the east, the Aegean Sea in the south, and the 
Adriatic and Ionian Seas in the west define the interest of 
tourists in sun and beach tourism. The mountains of the 
Balkan Peninsula such as Rila, Pirin, Rhodope, and the 
Balkan Mountains, which gave the name of the peninsula, 
are some of the famous international ski resorts. Several 
hiking trails have been developed in these areas and 
conditions are conducive to ecotourism. Therefore, the 
main objective of the article is to analyze the impact of the 
pandemic on tourism in countries that are entirely in this 
region of Europe. Official data on the main tourism 
indicators of the countries that are entirely in the 
territory of the Balkan Peninsula (Albania, Bosnia and 
Herzegovina, Bulgaria, Greece, Kosovo, North Macedonia, 
Montenegro) are analyzed. 
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Introducción 

La rápida propagación del COVID-19 a finales del 

2019 e inicios del 2020 y las graves consecuencias 

para la salud humana han impuesto grandes 

limitaciones, tanto en las actividades habituales de la 

población, como en las oportunidades de viajar.  

 

La pandemia se ha convertido en un desafío no solo 

para los sistemas de salud de todo el mundo, sino a 

la economía en su conjunto. La incertidumbre sobre 

la propagación de la enfermedad y la falta de un 

tratamiento exitoso han provocado miedo entre las 

personas y han disminuido los viajes. La crisis del 

COVID-19 se refleja de diferente manera en todos los 

sectores económicos (Byanov, 2021). El turismo 

mundial se enfrentó a una crisis sin precedentes, 

antes de la pandemia estaba entre los sectores 

económicos más exitosos. Según la Organización 

Mundial del Turismo y la Organización Mundial del 

Comercio, en 2019 el turismo representó el 7% del 

comercio mundial, ocupando el tercer lugar solo 

después del comercio de combustibles y productos 

químicos y antes de las industrias automotriz y 

alimentaria (World Tourism Organization, 2021). 

 

El principal destino turístico antes de la pandemia 

era Europa. En 2019, el continente recibió el 51% de 

las llegadas internacionales en todo el mundo y 

recibió el 39% de los ingresos de las llegadas 

internacionales. En el contexto de la pandemia, 

Europa mantiene su posición de liderazgo, incluso 

aumentando la proporción de llegadas al 59%. Los 

ingresos por llegadas también alcanzan el 59% 

(Global and Regional Tourism Performance, 2021). 

 

La Península Balcánica es importante para el 

desarrollo del turismo en Europa. Ésta es una de las 

tres grandes penínsulas del sur de Europa. Los 

recursos turísticos naturales y antropogénicos de la 

Península siempre han sido un requisito para el 

desarrollo de la zona como un destino turístico 

atractivo. El acceso al Mar Negro al este, al Mar Egeo 

al sur y a los mares Adriático y Jónico al oeste definen 

el interés de los turistas al turismo de sol y playa. En 

las montañas en el territorio de la Península 

Balcánica: Rila, Pirin, Ródope y los Montes Balcanes, 

que dieron el nombre de la península, se hallan 

algunas de las famosas estaciones internacionales de 

esquí. En estas zonas se han desarrollado varias 

rutas de senderismo y existen condiciones para el 

ecoturismo.  

Dependiendo de la concentración de diferentes 

tipos de recursos turísticos, los países ubicados en la 

Península Balcánica tienen diferente especialización 

turística. Grecia, Croacia, Bulgaria y Albania son 

populares destinos de turismo de sol y playa. El 

turismo de esquí se desarrolla principalmente en 

Bulgaria y Serbia. Los acontecimientos históricos de 

la península son la explicación para la presencia de 

muchos artefactos culturales de diferentes épocas, 

que son un requisito previo para el desarrollo del 

turismo cultural en todos los países ubicados en la 

península. Para la mayoría de los países balcánicos, 

el turismo es de gran importancia para la economía 

local, por lo que el estudio del impacto de la 

pandemia COVID-19 en este sector de los Balcanes es 

de interés científico y es el objetivo de este artículo. 

El estudio del efecto de la pandemia sobre la 

intensidad y la dirección de los flujos turísticos es la 

base para la creación de políticas nacionales y 

regionales para la recuperación del turismo. Los 

flujos turísticos entre países vecinos son de gran 

importancia tanto para la situación económica de los 

países como para la estabilidad de las relaciones 

internacionales (Varadzhakova, 2017; Hardi et al., 

2021).  

La mayoría de las investigaciones sobre el impacto 

de la pandemia en el turismo se centra 

principalmente en el impacto en el sector de cierto 

país (del Chiapa et al, 2021; Ivanova et al., 2021; K C, 

2021; Naumov et al., 2021; Terziyska & 

Dogramadjieva, 2021). Los análisis comparativos 

entre países o regiones enteras son menos comunes 

(Varadzhakova et al., 2021; Bigne et al., 2020; 

Varadzhakova & Felix Mendoza, 2020). El énfasis de 

la investigación se pone principalmente en los 

problemas de la industria hotelera (Benítez-

Aurioles, in press; del Chiapa et al, 2021; Gupta & 

Sahu, 2021; Basnyat & Sharma, 2021; Vij et al., 2021; 

Kostadinova, 2020), y algo menos en la actividad de 

los operadores turísticos y agencias de viajes (Celik 

& Atac, 2021) y la restauración (Dedeoğlu & Boğan, 

2021). Sin embargo, la pandemia abarca todos los 

subsectores del turismo y el análisis general de las 

actitudes turísticas y su impacto en la intensidad de 

los viajes son importantes para el desarrollo de una 

política de recuperación para el sector. 
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Materiales y métodos 

Los países ubicados en la Península Balcánica se 

pueden dividir en tres grupos: 

- Países ubicados íntegramente en la 

Península - Albania, Bosnia y Herzegovina, 

Bulgaria, Grecia, Kosovo, Macedonia del 

Norte, Montenegro. 

- Países cuyos territorios se encuentran gran 

parte en la Península – Serbia (73%), 

Croacia (49%) y Eslovenia (27%); 

- Países que tienen un territorio muy pequeño 

en la Península - Rumanía (9%), Turquía 

(3%) e Italia (0.3%). 

 

Figura 1. Países de la Península Balcánica 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para analizar el efecto de la pandemia sobre el 

turismo en los Balcanes, se recopilan y consideran 

los datos sobre llegadas de turistas internacionales y 

los ingresos por llegadas internacionales en los 

países del primer grupo. Como los territorios de 

Serbia, Croacia y Eslovenia no se encuentran 

completamente en el territorio de la Península 

Balcánica, no es posible estimar qué parte de las 

llegadas de turistas y los ingresos del turismo 

internacional se realizan en el territorio de la 

península. La participación territorial de Rumania, 

Turquía e Italia en la Península Balcánica es 

extremadamente pequeña, por lo que tampoco están 

sujetos a análisis. 

 

Para el análisis se utilizan los datos publicados por 

las organizaciones estadísticas oficiales de los países 

enumerados y la Organización Mundial de Turismo 

(OMT). Los principales indicadores que se utilizan en 

el presente trabajo son las llegadas internacionales y 

los ingresos del turismo internacional. Para la 

compilación y la procesión de los datos se utiliza la 

metodología de la OMT. Según esta, las llegadas 

internacionales incluyen las de las fronteras 

nacionales de visitantes no residentes – turistas (que 

pernoctan) y excursionistas (visitantes del día). Se 

excluyen todos los demás tipos de viajeros como por 

ejemplo trabajadores fronterizos, estacionales y con 

contratos de corta duración, estudiantes por 

periodos largos, etc., ya que no pueden calificarse de 

visitantes. La compilación de los datos se realiza de 

diversas fuentes como registros administrativos, 

encuestas de fronteras o una combinación de las dos 

(Organización Mundial del Turismo, 2019).   

 

Según las Notas Metodológicas de la OMT en el 

indicador ingreso de turismo internacional incluye 

los gastos para el transporte de los pasajeros. Los 

datos publicados corresponden a los que publica el 

Fondo Monetario Internacional y que proporcionan 

los bancos centrales de los países (Organización 

Mundial del Turismo, 2019). 

 

El objeto de análisis son los datos de los siete países 

entre 2019 y 2020. Estos datos muestran la situación 

actual del turismo antes de la pandemia y durante la 

pandemia. El análisis comparativo se realizó en 

varias etapas. En primer lugar, se realiza un breve 

análisis descriptivo de los principales recursos 

turísticos y los tipos de turismo más practicados en 

los ciertos países. Luego se considera el efecto sobre 

el turismo por países y se calcula el cambio en los 
indicadores analizados. Al final se comparan los 

indicadores de cada país con los cambios promedios 

para el mundo, Europa y el promedio de los países de 

la Península Balcánica. 

 

Resultados y discusión 

Albania se encuentra en la parte occidental de la 

Península Balcánica. Comparte fronteras con Kosovo 

al norte, con Macedonia del Norte al este, con Grecia 

al sur y los mares Adriático y Jónico al oeste. La costa 

albanesa es de 450 km. En la del Adriático las playas 

son de arena, con muchas bahías, lagunas, cabos y 

cuevas. En la costa Jónica, la así llamada Riviera 

albanesa, las playas son pequeñas, más rocosas y 

aisladas. La costa albanesa tiene entre 200 y 300 días 

soleados al año (Adriatic Coast, n.d.).  
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La mayor parte del territorio de Albania está 

ocupada por montañas y colinas. Existen condiciones 

naturales muy favorables para el desarrollo de 

deportes como esquí, escalada, trekking. El relieve es 

apto para paracaidismo, y los recursos hídricos 

ofrecen condiciones para rafting y kayak.  

 

El país tiene dos sitios que están incluidos en la lista 

de patrimonio cultural de la UNESCO: Butrint y los 

centros históricos de Berat y Gjirokastra (Albania, 

2021). Hay muchos artefactos en el territorio de 

Albania, tanto de la antigüedad como de la época 

romana, bizantina, veneciana y otomana. Antes de la 

pandemia, el turismo albanés estaba creciendo 

notablemente. Las llegadas internacionales de 2,9 

millones en 2013 alcanzaron a 5,9 millones en 2019. 

En 2020, la disminución es del 57%. Los ingresos por 

llegadas internacionales en 2019 alcanzaron su nivel 

más alto de 2.3 mil millones de dólares. El descenso 

en 2020 es de hasta 1.1 mil millones de dólares (un 

53%) (Global and Regional Tourism Performance, 

2021).  

 

Bosnia y Herzegovina se encuentra en la parte 

occidental de la Península Balcánica. Comparte 

fronteras con Croacia al norte, oeste y sur, Serbia al 

este y Montenegro al sureste. Hay un pequeño acceso 

al mar Adriático, a solo 20 km. El país es 

principalmente montañoso y la mayor parte está 

ocupada por las montañas Dináricas. Hay varias 

estaciones de esquí famosas - Jahorina, Bjelašnica e 

Igman, que se han utilizado para competiciones de 

esquí alpino, biatlón, esquí de fondo, etc. durante los 

Juegos Olímpicos de Invierno de 1984. El centro de 

esquí Vlašić también se utiliza para esquiar y hacer 

snowboard. En las montañas también existen 

condiciones para el desarrollo del turismo 

alternativo. Bosnia y Herzegovina es el hogar de uno 

de los destinos de rafting más famosos de Europa – 

Bihać. La zona también es conocida por sus 

oportunidades para vuelo, paracaidismo, ciclismo, 

pesca y caza, ecoturismo (Bejtović et al., 2008). 

 

En el territorio existen tres sitios incluidos en la Lista 

del Patrimonio Mundial de la UNESCO - Puente de 

Mehmed Pacha Sokolovic en Visegrado, Barrio del 

Puente Viejo en el centro histórico de Mostar, 

Cementerios de tumbas medievales “stećci” (Bosnia 

and Herzegovina, 2021). 

 

En los años previos a la pandemia, las llegadas de 

turistas a Bosnia y Herzegovina aumentan 

constantemente y en 2019 llegan a 1,2 millones. La 

disminución de este indicador debido a la pandemia 

en 2020 es drástica, en un 84%. Los ingresos por 

turismo internacional ascienden a 1.2 mil millones 

de dólares, y la caída en 2020 es de hasta 0.3 mil 

millones o con un 71%. (Global and Regional 

Tourism Performance, 2021).     

 

Bulgaria está ubicada en la parte noreste de la 

Península Balcánica. Al norte comparte fronteras con 

Rumania, al este con el Mar Negro, al sur con Turquía 

y Grecia, y al oeste con Macedonia del Norte y Serbia. 

La frontera oriental del país con el Mar Negro es de 

354 km. Durante los meses de verano las condiciones 

climáticas permiten el desarrollo del turismo de sol 

y playa con una temporada activa de hasta 4-5 meses, 

en el período comprendido entre mediados de mayo 

y principios de junio hasta septiembre. De marzo a 

noviembre se organizan cruceros por el río Danubio, 

que forma parte de la frontera norte con Rumanía, 

conectando diferentes ciudades y países del valle del 

río.  

 

En Bulgaria se encuentran las montañas de Rila, el 

pico más alto de la Península Balcánica - Musalá 

(2925 m). Las montañas ocupan el 30% del territorio 

del país. El relieve, las temperaturas y el manto de 

nieve en las zonas aptas para el turismo de esquí 

dura unos 5 meses. Las estaciones de esquí de 

invierno más visitadas son Bansko, Bórovets y 

Pampórovo. El desarrollo de diferentes alternativas 

turísticas contribuye a superar la estacionalidad de 

los destinos turísticos de tipo masivo. Entre ellos los 

más importantes son el turismo cultural y el de salud.  

 

Hay nueve sitios en Bulgaria que están incluidos en 

la lista de patrimonio natural y cultural de la 

UNESCO, y cuatro de ellos están en la lista de obras 

maestras mundiales del patrimonio cultural oral e 

inmaterial de dicha organización. Bulgaria ocupa el 

segundo lugar en Europa después de Islandia en el 

número de manantiales minerales, proporcionando 

todo tipo de agua mineral existente en la naturaleza. 

Por eso, el país es también un destino de turismo de 

salud. Con la excepción de ligeras fluctuaciones en 

2015, las llegadas de turistas a Bulgaria aumentan 

cada año y alcanzan los 9,3 millones en 2019. El 

descenso fue provocado por la pandemia, en este 

indicador el 46%, estuvo muy por debajo de la media 
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europea, 68%. Los ingresos por turismo 

internacional disminuyeron levemente en 2012 y de 

manera más significativa en 2015, pero sin embargo 

en los años previos a la pandemia alcanzan los 4.5 mil 

millones de dólares en 2018 y 4.3 mil millones de 

dólares en 2019. La disminución que se registra en 

2020 es del 63% tanto como el promedio mundial 

(Global and Regional Tourism Performance, 2021).  

 

Grecia se encuentra en el sudeste de Europa, en la 

parte sur de la Península Balcánica, en el lado 

oriental del mar Mediterráneo. Su superficie total es 

de 130.800 km2. El país está rodeado por el mar 

desde tres lados: al este por el Mar Egeo, al oeste por 

el Jónico y al sur por el Mar Mediterráneo. Al norte 

comparte fronteras con Albania, Macedonia del 

Norte y Bulgaria, al este con Turquía, al sur con el 

mar Mediterráneo, al oeste con el mar Jónico y entre 

la parte continental y algunas de las islas están los 

mares Egeo y Cretense. Grecia tiene un total de 2 000 

islas y solo 168 están habitadas. Están ubicadas en el 

Mar Egeo y el Mar Jónico. El país tiene la costa más 

larga (13.676 km) de Europa y la quinta costa más 

larga del mundo debido a sus islas. (Geography of 

Greece, n.d.). Grecia tiene un clima mediterráneo a lo 

largo de sus costas e islas. La activa temporada 

turística de verano dura de abril a octubre.  

 

Es un país montañoso como dos tercios de su 

territorio están cubiertos de montañas. El pico más 

alto de Grecia se encuentra en el Monte Olimpo, a una 

altitud de 2917 m. Es el segundo pico más alto de la 

península Balcánica. Grecia tiene 18 sitios incluidos 

en la lista de sitios del Patrimonio Mundial de la 

UNESCO. Estos monumentos incluyen algunos de los 

más importantes del país como la Acrópolis de 

Atenas y los sitios arqueológicos de Olimpia y Delfos 

(Greece, 2021). Hay numerosos sitios arqueológicos 

repartidos por toda Grecia, muchos de los cuales son 

populares entre los turistas. Los yacimientos 

arqueológicos del país datan de diferentes épocas: 

Edad de Piedra y Bronce, Período Clásico, Período 

Romano, Período Bizantino, Período Otomano y 

Guerra de la Independencia. La capital griega, 

Atenas, tiene muchos sitios arqueológicos, los más 

famosos son la Acrópolis, el Templo de Zeus 

Olímpico, el antiguo cementerio ateniense de 

Kerameikos, la colina Philopappou, la Torre de los 

vientos, la Academia de Platón y el Ágora antigua.  

 

Algunos de los principales destinos turísticos del 

país incluyen la capital Atenas, las islas de Santorini, 

Mykonos, Rodas, Corfú y Creta, así como la península 

de Chalkidice. Grecia tiene 752 fuentes termales. 

Muchos han sido clasificados como terapéuticos por 

el Instituto Nacional de Investigaciones Geográficas 

y Minerales. Varios de ellos eran conocidos y 

explotados ya desde la antigüedad.  

 

Grecia promueve el turismo religioso y las 

peregrinaciones a regiones con una presencia 

religiosa histórica significativa, como los 

monasterios cristianos de Meteora y el Monte Athos.  

 

A pesar de la leve disminución de las llegadas de 

turistas en 2012, su número en los últimos 10 años 

antes de la pandemia aumenta y en 2019 alcanza su 

nivel más alto de 31,3 millones. En 2020, este 

indicador marca un descenso del 77% y las llegadas 

de turistas internacionales alcanzan solo 7,2 

millones. Los ingresos por turismo internacional 

marcan más fluctuaciones y las caídas más 

significativas son en 2012 y 2016, las mismas que 

están entre 13 y 15 mil millones de dólares. El mayor 

nivel de los ingresos antes de la pandemia se registra 

en 2019, cuando alcanzan los 20.4 mil millones de 

dólares. La disminución durante la pandemia es del 

76% y sigue a la de las llegadas internacionales 

(Global and Regional Tourism Performance, 2021).  

 

Kósovo es un país parcialmente reconocido en la 

Península Balcánica y Europa. Al norte, este y 

noroeste comparte fronteras con Serbia, al oeste con 

Montenegro, al sur con Macedonia del Norte y al 

suroeste con Albania. Debido a las guerras en Kósovo 

a lo largo de los años, el país no tiene un turismo muy 

desarrollado. El principal destino para los turistas es 

la capital Pristina.  

 

Macedonia del Norte se encuentra en la parte 

central de la Península Balcánica. Al norte comparte 

fronteras con Serbia y Kosovo, al este con Bulgaria, al 

sur con Grecia y al oeste con Albania. En Macedonia 

del Norte hay más de 50 lagos y 16 montañas, de más 

de 2000 m de altura. Macedonia del Norte tiene tres 

parques nacionales y dos reservas naturales. Hay 

más de 60 fuentes termales explotadas en varios 

spas. Uno de los destinos más famosos del país es el 

lago Ohrid y el monasterio de St. Naum cerca de él. 

Macedonia del Norte ofrece condiciones para el 

turismo arqueológico y religioso. En la región de 
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Tikves se ofrecen algunos de los vinos emblemáticos 

de Macedonia del Norte y el país es un destino de 

enoturismo. Las condiciones para el turismo de esquí 

están disponibles en Popova Sapka, Mavrovo, 

Pelister, Krusevo (Macedonia Tourism, n.d.). 

 

El año más exitoso para el turismo de Macedonia del 

Norte antes de la pandemia es el 2019, cuando las 

llegadas al país alcanzan los 0,8 millones. El descenso 

de este indicador en 2020 es del 84%. A pesar de las 

fluctuaciones en los ingresos, estos alcanzan su pico 

de los 0,4 mil millones en 2019. Como resultado de la 

pandemia, caen solo un 38% (Global and Regional 

Tourism Performance, 2021). 

 

Montenegro se encuentra en la parte occidental de 

la Península Balcánica. Al noreste comparte 

fronteras con Serbia, al este con Kosovo, al sur con 

Albania y al oeste con Croacia y Bosnia y 

Herzegovina. Tiene acceso al mar Adriático. La costa 

adriática de Montenegro tiene 295 km, con 72 km de 

playas, de los cuales 52 km son playas de arena 

(Country Profile, n.d.). Algunas de las zonas más 

famosas para el turismo de sol y playa son la costa de 

Ulcinj, Bar, Budva, Tivat, Kotor, Herceg Novi. Hay 

muchas ciudades antiguas bien conservadas a lo 

largo de la costa.  

 

La Región del Norte es el centro del turismo de 

montaña montenegrino. En la parte noroeste de 

Montenegro se extienden las montañas Dináricas, 

donde se encuentra la parte más alta de Montenegro: 

el pico Durmitor (2522 m sobre el nivel del mar). Las 

estaciones de esquí más famosas de Montenegro son 

Zabljak y Kolasin. Las estaciones de esquí de 

montaña de Montenegro se encuentran, en su 

mayoría, en el territorio de los parques nacionales 

del país. Zabljak es la estación de esquí de montaña 

más grande y alta de Montenegro y de todos los 

Balcanes. Está fundada en el punto de 1450 metros 

de altura, sobre el nivel del mar. La temporada de 

esquí en la estación de Zabljak dura 5 meses, de 

noviembre a abril. Se encuentra en el territorio del 

parque nacional de Montenegro – Durmitor. La 

ciudad de Kolasin se encuentra en la montaña 

Belasitsa. La temporada de esquí de la estación de 

Kolasin dura de noviembre a mayo. La estación de 

esquí de Kolasin está situada cerca del parque 

nacional de montaña Biogradska. Aparte de las 

estaciones de esquí y las playas, Montenegro es 

popular por su naturaleza virgen. Hay 40 lagos y 

muchos parques nacionales en su territorio. El 

Parque Nacional Durmitor es famoso por el barranco 

profundo del río Tara. Solo el Gran Cañón en los 

EE.UU es más profundo de este (Country Profile, 

n.d.).  

 

Las llegadas internacionales a Montenegro alcanzan 

su nivel más alto en 2019 – 2,5 millones. El descenso 

debido a la pandemia en 2020 es del 86%. Los 

ingresos por turismo internacional están creciendo 

de manera constante antes de la pandemia y en 2019 

alcanzan los 1,2 mil millones de dólares. Este 

indicador disminuyó un 87% en 2020 

(Global and Regional Tourism Performance, 2021). 

 

Antes de la pandemia, en 2019, de los países que 

están situados completamente en la Península 

Balcánica, la mayor proporción del turismo en la 

región según el número de las llegadas 

internacionales es Grecia (31,3 millones), seguida de 

Bulgaria (9,3 millones) y Albania (5, 9 millón) 

(Global and Regional Tourism Performance, 2021). A 

pesar de la crisis y la importante disminución de las 

llegadas del turismo internacional, esta tendencia 

continúa en 2020. 

 
Tabla 1: Llegadas de turistas internacionales en 

2020 (milliones) 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
La mayor disminución de las llegadas de turistas 

internacionales está registrada en los países 

balcánicos con la menor proporción en el turismo 

internacional: Montenegro (-86%), Macedonia del 

Norte (-84%) y Bosnia y Herzegovina (-84%). La 

menor disminución se da en las llegadas de turistas 

internacionales a Bulgaria (-46%), que está muy por 

debajo de la disminución promedio para Europa (-

68%) y para el mundo (-73%) (Global and Regional 

Tourism Performance, 2021).  
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Los ingresos del turismo internacional siguen la 

tendencia de las llegadas internacionales y, antes de 

la pandemia, en primer lugar, está Grecia (20,4 mil 

millones de dólares), seguida de Bulgaria (4,3 mil 

millones de dólares) y Albania (2,3 mil millones de 

dólares) (Global and Regional Tourism Performance, 

2021). 

 

Tabla 2: Ingresos del turismo internacional en 2020 

(mil millones de dólares) 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Como resultado de la pandemia, la mayor 

disminución de los ingresos del turismo 

internacional se registró en Montenegro (-87%). La 

menor disminución se da en los ingresos de 

Macedonia del Norte (-38%). Es significativamente 

menor que la disminución promedio de los ingresos 

del turismo internacional para Europa (-59%) y el 

mundo (-63%) (Global and Regional Tourism 

Performance, 2021). 

Conclusiones 

Los datos presentados confirman que la pandemia 

tiene un fuerte efecto negativo en el turismo 

internacional de los países de la Península Balcánica. 

Aunque el mayor declive en valores se observa en los 

indicadores de llegadas internacionales e ingresos de 

turismo internacional, especialmente en los países 

más desarrollados en turismo, y la caída más drástica 

se observa en los porcentajes de los destinos 

turísticos menos populares en la región.  

 

A pesar de la crisis sanitaria que empezó el fin del 

2019 los destinos turísticos lideres de la Península 

Balcánica quedan Grecia, Bulgaria y Albania. Los 

recursos turísticos de estos países son prerrequisito 

para el desarrollo del turismo de masas que da su 

reflejo en los datos de las llegadas internacionales.   

 

Lo que se refiere a los ingresos del turismo 

internacional Grecia como principal destino turístico 

en la Península Balcánica sufre las mayores pérdidas 

en valor absoluto en el primer año de la pandemia, 

pero sigue siendo el líder en el mercado turístico de 

los Balcanes. 

 

El efecto de la pandemia sobre el turismo 

internacional en los países balcánicos no difiere 

significativamente de los del mundo entero y de 

Europa. Tras la estabilización de la crisis sanitaria y 

el restablecimiento del equilibrio económico y social, 

la diversidad de los recursos turísticos de la región 

será el principal requisito previo para la 

restauración de los valores de los indicadores 

turísticos del período anterior a la pandemia. Las 

oportunidades para practicar formas alternativas de 

turismo en condiciones de menor concentración de 

turistas en pequeños destinos existen en cada uno de 

los países de la Península Balcánica. La necesidad de 

recuperación física y mental de la población dirigirá 

los flujos turísticos hacia dichos destinos. La 

publicidad adecuada y la creación de productos 

turísticos hechos a medida es una oportunidad para 

que los países balcánicos recuperen su lugar en el 

mapa turístico europeo. 
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