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Resumen

El presente articulo, realiza un andlisis de la demanda
turistica nacional que visita Cuenca - Ecuador, anterior al
Covid 19, el estudio permite establecer una nueva
orientacion, con el objeto de generar un mejor enfoque
para el desarrollo del turismo en la ciudad. De esta forma
se visibiliza los gustos y preferencias reales del turista
ecuatoriano, fraccionando los paradigmas que hasta el
momento se han establecido en el tradicional “Cuenca
Cultural”, llevando la visién turistica, hacia un nuevo
enfoque basado en las necesidades del turista-consumidor
que no necesariamente se dirigen por el supuesto potencial
hipotético que hasta la fecha se ha presumido y explotado.
En este sentido se pone de manifiesto el interés del
visitante.

La metodologia empleada es descriptiva con enfoque
cuantitativo y cualitativo, con datos del Grupo de
Investigacion en Economia Regional, con una muestra 386
encuestas, dando como resultado un importante giro desde
el turismo cultural hacia el turismo de naturaleza.

Palabras clave: turismo, demanda, cultural, preferencias
y turista nacional.

Abstract

This article analyzes domestic tourism in terms of touristic
demand, who visit Cuenca-Ecuador, prior to Covid 19, the
study allows the possibility of setting a new direction in
order to generate an improved focus for the development
of tourism in the city. In this way, the actual tastes and
preferences of the Ecuadorian tourist are made visible and
the current paradigms that establish the traditional idea of
“Cultural Cuenca” are fractured. Therefore, the old touristic
concept is transformed into a new idea based on the needs
of the consumer-tourist, who is not necessarily interested
in the alleged potential that has been exploited until the
present day. In this sense, the study draws attention to the
actual interests that the visitors have nowadays.

The methodology used is descriptive with a quantitative
and qualitative approach, with data from the Regional
Economics Research Group, with a sample of 386 surveys,
resulting in an important shift from cultural tourism to
nature tourism.
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Introduccion

En la actualidad; en un mundo tan competitivo, el estudio de la demanda de un bien o servicio se ha convertido
en una necesidad basica en el desarrollo de los mercados; en el caso del turismo, es necesario conocer cada vez
mas detalles, caracteristicas y factores en comun sobre los deseos y necesidades del cliente para crear e innovar
productos turisticos acordes a los requerimientos del consumidor.

Kotler etal (2011), manifiesta que la comprension rigurosa de las necesidades del cliente, sus deseos y demandas
suministra una informacién importante para disefar estrategias de marketing, por otro lado, Duvan (2014),
declara que es importante conocer a los clientes con base a sus necesidades, deseos, emociones, aspiraciones y
suefios para interpretar su consumo frente a un servicio o producto. De similar manera Rivera (2013), considera
que es determinante la conducta del cliente bajo la influencia cultural y la necesidad emocional.

Por tal motivo es importante considerar que la demanda turistica es y debe ser considerada como uno de los
componentes mas importantes, puesto que debe y necesita ser analizado para poder medir la compatibilidad entre
la oferta y la demanda de los clientes.

Mathieson & Wall (1982) consideran que el concepto de demanda se encuentra relacionado a un proceso de
eleccion, elecciones que en el ambito turistico se toma por parte de los individuos que realizan actividades de ocio,
en donde varios factores intervienen como los econémicos, psicolégicos, sociolégicos, fisicos y éticos. Cooper et al.
(1997) sostiene de manera similar sobre la demanda turistica, en donde se debe considerar visiones econémicas,
psicoldgicas o geograficas, puesto que varia de acuerdo gustos y preferencias del cliente. Por consiguiente, la
definicién de demanda turistica se desarrollard segun la motivacidn, el interés del investigador como la de un
economista se concentrard desde la demanda con base al consumo, el psicélogo, en el comportamiento y
motivaciones de la demanda, etc.

Covarrubias (2015), declara de acuerdo a Cardenas Tabares (2017) que la demanda puede clasificarse en:
historica, futura, potencial, objetiva y local, analizando la histdrica se mide en base al registro de estadisticas de
acuerdo a los visitantes actuales, en cuanto a la demanda futura es a partir de los datos estadisticos de potenciales
visitantes que no han visitado el lugar atin, pero pueden convertirse en un mercado meta, y finalmente la demanda
objetiva ha sido considerada como mercado meta para ser captado por proyectos de promocién y de segmentacion
de mercado.

Se debe mencionar la importancia de la demanda histdrica, como menciona Covarrubias (2015) puesto que
permite tener el panorama de la evolucién de las estadisticas sobre los visitantes, de esta manera se puede
comparar con los datos actuales en donde se obtienen resultados de una demanda potencial que debe
aprovecharse y asi acaparar un nuevo mercado en potencia.

En virtud de ello el turismo es una actividad con gran importancia a nivel mundial, favoreciendo el crecimiento
y el desarrollo en varios paises debido a la riqueza de atractivos culturales y naturales que poseen cada uno de
ellos. Cuencarepresenta a nivel pais como uno de los destinos mas importantes debido a la diversidad de recursos
que ostenta, la ciudad fue declarada patrimonio cultural de la humanidad en el afio de 1999, designacién que
genero al desarrollo del turismo en la localidad y sus alrededores.

Este analisis busca conocer el perfil del turista nacional que visita la ciudad de Cuenca, cudles son sus gustos,
preferencias que estimulan la visita al destino, debido a que se ha identificado en otros estudios, que la principal
motivacion, preferencia y gusto de su viaje se encuentra encaminado hacia el turismo cultural, modelo que se ha
establecido desde hace décadas en la mente de los cuencanos, y sus autoridades en el ambito turistico.

En un estudio realizado en el 2016 sobre los perfiles de los visitantes en la ciudad de Cuenca, se identificé que el
turista nacional se encuentra motivado principalmente por aspectos relacionados con la cultura, entre los que se
destacan la riqueza patrimonial, gastronomia, y eventos culturales, identificando a la cultura como principal
elemento de motivacion para la visita (Prada & Torres, 2016).

En el boletin de indicadores turisticos del cantéon Cuenca 2018, indica que los atractivos visitados en la ciudad
son preferentemente culturales y que los atractivos naturales no llegan ni al 8% de visitacién como lo es el Parque
Nacional El Cajas y las aguas termales de Bafios, asi lo demuestra el siguiente grafico (Serrano et al.,, 2018).



Figura 1. Lugares Visitados
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Nota: Boletin de Indicadores Turisticos del Cantén Cuenca 2018

En consecuencia, al encontrarnos con tan variada informacién sobre la importancia del turismo cultural en la
ciudad, nos cuestionamos sobre ;Cuales son los gustos y preferencias de la demanda turistica nacional en la ciudad
de Cuenca?

Para esto analizamos diferentes literaturas que hablan sobre los gustos y preferencias del consumidor, por tal
razén Braidot (2009),expone que para tener éxito en los estudios de demanda es importante obtener informacion
veridica y para esto se debe estudiar y analizar las percepciones, necesidades y comportamiento de una muestra
representativa, para realizarlo es importante cambiar la metodologia de la investigacién, debido a que las
herramientas tradicionales en ocasiones proporcionan informacién incompleta, puesto que no se pueden
visibilizar con facilidad los motivos subconscientes e inconscientes que determinan las preferencias del
consumidor, siendo estas las mas importantes.

Klaric (2016) argumenta sobre el mismo tema, y explica que el 85% de todo lo que compramos es de manera
inconsciente o subconsciente y que solamente el 15% es consiente.

Finalmente, Lindstrom (2000), declara que el principal motivo sobre nuestras decisiones de compra se
encuentra en la mente irracional, la cual esta colmada por antecedentes culturales arraigados como tradicidn,
crianza y otros, los mismos que ejercen una gran influencia en nuestras decisiones, razones suficientes que
permiten confirmar sobre nuestra suposicion del levantamiento de informacién sobre la demanda de turismo en
la ciudad de Cuenca.

Materiales y métodos

La investigacion tiene un alcance descriptivo con enfoque cuantitativo y cualitativo. El caracter mixto del estudio
ha sido necesario para identificar los gustos del turista nacional que visita Cuenca.

Para desarrollar este andlisis se parte con la herramienta que nos proporciona el GIER (Grupo de investigacién
en economia de la Universidad de Cuenca), de acuerdo con el estudio realizado en el afio 2018 por este grupo, la
poblacién del turista nacional que visita Cuenca fue de 783.442, (Grupo de Investigaciéon en Economia Regional
GIER, 2018), de este nimero partimos para aplicar la férmula de Webster 2001 en busca de determinar una
muestra representativa.

Resultados y discusion

En el estudio se aplicaron 386 encuestas, de acuerdo con la figura 2, en donde se implement6 un levantamiento
de informacién no tradicional, seleccionando 3 conglomerados principales: atractivos culturales, planta turistica
o servicios turisticos y otros sitios de interés ubicados de acuerdo a la figura 2, dentro de cada grupo, se
implement6 lo que menciona Braidot (2009), en buscar los motivos subconscientes e inconscientes, a través de
fotografias de los principales atractivos naturales y culturales - tangibles e intangibles de la ciudad de Cuenca,
encontrando resultados interesantes, en cada encuesta se procuré levantar la informacién con la mayor variedad
de estratos o niveles socioeconémicos posibles; la informacidn se obtuvo en tres fechas distintas, en feriado, en
dias normales y encuestas digitales.



Figura 2. Registro de levantamiento de informacion.

Las encuestas fueron estructuradas en tres fases la primera etapa es la de variables sociodemograficas: ciudad
de residencia, edad, género, sistema social; la segunda etapa corresponde a las actividades turisticas en general y
la dltima en actividades turisticas culturales; para la creacién de la categoria de actividades turisticas se realizé un
proceso de clasificacién de las mismas con base a un proceso de estudio de distintas fuentes como Ledhesma,
(2018), UNWTO (2018),(Acerenza (2006.)Serrano et al (2018) y GIER ( 2018); seguido por un proceso de
organizacion de estas categorias plasmandolas en una tabla comparativa la cual tiene como guia de organizacién
de los cuatro tipos generales de turismo, posteriormente, se orden6 las demas categorias dentro de estas, segin
su significado y concordancia, con un andlisis basado en el desarrollo del turismo en la ciudad, finalmente en la

etapa tres se implementa la categoria turismo cultural.
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Figura 4. Distribucién de encuestas.
Distribucion de Encuestas D'STR.IBUCION DE ENCUESTAS
Tiempo N. Porcentajd Encuestas digitales; Feriado #1;
Feriado #1 67 |29% 9% 29%
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Total 229 (100%



Figura 5. Fases de la encuesta
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Figura 6. Clasificaciones de turismo.
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Figura 7. Actividades Turisticas
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Este estudio presenta los resultados del analisis de la siguiente manera, cuatro variables que son: procedencia,
edad, género y sistema social. A partir de esta primera fase se implementa la fotografia en las encuestas de
actividades turisticas y actividades culturales utilizando las mismas variables, tal como se demuestra en el
siguiente grafico.

Figura 8. Aplicaciones
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Enla publicacién de la demanda y oferta turistica de la ciudad de Cuenca realizada por el Grupo de investigadores
en economia regional GIER (2018), estima que la procedencia de los turistas que visitan la ciudad de Cuenca es en
un 80% de los turistas nacionales y un 20% turistas extranjeros. Indica también que el principal turista nacional
proviene de las ciudades de Quito, Guayaquil, Machala y Loja; por otro lado, el Boletin de indicadores turisticos del
cantén Cuenca realizado por Serrano (2018), y en concordancia con este estudio, ratifica lo mencionado.



Figura 9. Ciudad de Residencia
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Edad

Mas de la mitad de los turistas nacionales que visitan Cuenca se encuentran en un rango de edades de entre 20 a
40 afios, siendo este el principal segmento de mercado que tiene Cuenca; los datos reflejan que el 35% posee
edades de 20 a 30 afios.

Figura 10. Edad

Intervalos de edades de los encuestados

Intervalos de edades de los encuestados 35%
Intervalos de edades | Frecuencia Porcentaje 22%
%20 | 32| 1% 14% ' 14% 15%
20-30 | 80 35%
30-40 _ 51| 22%
3054 | ] i3 <20 20-30  30-40  40-50 50 +
50 + 35 15%

Es decir, es un segmento del mercado joven, profesional con ingresos propios.
Género

Se encuentra mayor presencia del género femenino con un porcentaje del 58% frente a un 42% del género
masculino.

Figura 11. Género
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Sistema social

El principal grupo social con el cual se relaciona el turista nacional al visitar la ciudad de Cuenca es el de sus
familiares, siendo este grupo el mas representativo por su elevado porcentaje del 48% en comparacion con los
otros.



Figura 12. Sistema Social
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Gustos y preferencias en actividades turisticas en general

Alllegar a este punto de la investigacion, la hip6tesis de que el turismo cultural era y debia seguir siendo el fuerte
de la actividad turistica en la ciudad de Cuenca estaba vigente; sin embargo, al analizar los datos y obtener los
resultados, nos encontramos que los gustos y preferencias del visitante no necesariamente estaban dirigidos hacia
lo cultural.

La principal eleccion se registrd hacia la categoria de naturaleza, la cual, expresa un enfoque de contemplacion
hacia lo paisajistico de un ambiente natural, la segunda eleccién se realizé hacia la categoria de deportes, que
ensefia un disfrute de actividades fisicas, sin embargo, también contiene un componente de naturaleza en su fondo;
en tercer lugar se eligi6 la categoria de cultura, cuyo grupo fotografico indica imagenes netamente culturales:
arquitectura, gastronomia y cultura viva; las elecciones continian hacia otras categorias con menos porcentajes
de preferencias.

Este resultado fracciona el paradigma del tradicional “Cuenca Cultural” llevandolo hacia nuevos horizontes en
desarrollo turistico y de una demanda potencial; por lo tanto, con este conocimiento queda abierto el camino para
nuevas investigaciones enfocadas especificamente en turismo de naturaleza en la ciudad de Cuenca, como también
campo disponible para la investigacién sobre los gustos y preferencias del turista internacional en temas tanto
culturales como naturales. Al demostrar que la cultura no es la principal eleccién por el visitante nacional, no
queremos decir que se la deba dejar a un lado, por el contrario, recomendamos primeramente diversificar el
turismo de naturaleza en Cuenca y el Azuay, y combinarlo con un innovado turismo cultural. Cabe recalcar que, en
la interpretacién de los gustos y preferencias del consumidor, al armonizar y utilizar una metodologia cuantitativa
con una cualitativa, se debe prestar especial atencién, dado que, el encuestado eligié un grupo de 3 fotografias por
cada categoria y la interpretacion se la debe realizar en base a todos los componentes y elementos de esos grupos
fotograficos.

Figura 13. Actividades - preferencias del turista nacional.

Actividades turisticas en general de preferencia
para el turista nacional

Actividad Seleccién | Porcentaje
Naturaleza 158 69%
Deportes 143 62%
Cultura 86 38%
Vida nocturna y fiesta 81 35%
Familia y amigos 52 23%
Salud 47 21%
Compras y negocios 32 14%
Educacién 21 9%
Otros 2 1%
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Gustos y preferencias en actividades turisticas en general - Por Procedencia

Existen contrastes en las preferencias del turista proveniente de la costa y de la sierra del Ecuador; los costefios,
residentes en Guayaquil y Machala se caracterizan por el gusto hacia las actividades en la naturaleza y actividad
deportiva en mayor porcentaje que los serranos, por otro lado, los habitantes de las montafias poseen una mayor
preferencia hacia lo cultural en comparacion al habitante de la zona costera; las personas de Machala son las que
mas seleccionaron la vida nocturna y la fiesta como actividad preferida para realizar cuando visitan Cuenca.



Figura 14. Actividades por procedencia.

Actividades de preferencia para el turista nacional - Por Procedencia

Porcentajes

Actividad | Otras Otras
Guayaquil  Quito Loja ciudades Guayaquil Quito Machala ciudades
Naturaleza 63| 25 9 50 72% 61% 73% 71%
Deportes 59 22 7 43 68% 54% 80% 61%
Cultura 32 21 3 10 20 37% 51% 20% 29%
Vida nocturna y fiesta 35 15 8 2 21 40% 37% 53% 30%
Familia y amigos 20 13 1 4 14 23% 32% 7% 20%
Salud 22 10 6 3 6 25% 24% 40% 9%
Compras y negocios 12 6 3 2 9 14% 15% 20% 13%
Educacion . 6 3 2 0 7| % 15%  13% 0% 10%
Otros 2 o 0 0 0 2%, 0% 0% 0% 0%
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Gustos y preferencias en actividades turisticas en general - Por Edad

Existe una tendencia mayoritaria preferente por la cultura, cuando el turista tiene mayor edad, esto quiere decir
que mientras mas edad posee el visitante, este presenta mayor motivacion por realizar actividades relacionadas
con la cultura; por otro lado, existe tendencia a la baja en actividades de naturaleza, deportes y vida nocturna. En
las personas de 30 a 40 afios se visualiza un gusto atipico por los deportes, que supera a la categoria de naturaleza,

la cual, es la de mayor eleccion por el general de las personas.
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Figura 15. Actividades por edad
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Familia y amigos 5 20 15 3 9 16% 25%| 29% 10%| 26%
Salud 7 9 17 7 70 22%| 11%| 33%| 23% 20%
Compras y negocios 2 10 9 7 4 6%| 13%| 18%| 23%| 11%
Educacion 2 9 5 5 0 6% 11%| 10%| 16%| 0%
Otros 0 0 0 1 1 0% 0% 0% 3%| 3%
Total de encuestados 32 80 51 31 35
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Gustos y preferencias en actividades turisticas en general - Por género

Existe una clara diferencia entre las preferencias de las personas segin sea su género, las estadisticas expresan
que los hombres estain mayormente interesados por las actividades de deportes que se realizan en la naturaleza
que, por la contemplacion de esta, en comparacion con el género femenino y al general del turista nacional.
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Figura 16. Actividad por género.

Actividades de preferencia para el turista nacional - Por género

Acthidad Cantidades Porcentajes

Masculino Femenino Masculine Femenino
Naturaleza 61 97 64% 73%
Deportes 65 78 68% 59%
Cultura EL 48 40% 36%
Vida nocturna y fiesta 41 40 43% 30%
Familia y amigos 21 31 22% 23%
Salud 18 29 19% 22%
Compras y negocios 15 17 16% 13%
Educacién i 8 1B 8% 10%
Otros 1 1 1% 1%
Total de encuestados | 96, 133
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Gustos y preferencias en actividades turisticas en general - Por sistema social

Al ser las personas que comparten tiempo con sus familias el principal mercado que posee Cuenca, enfocamos el
analisis principalmente en este segmento; sus gustos se dirigen hacia la naturaleza contemplativa, seguido hacia
actividades deportivas en ambientes naturales y en tercer lugar hacia la cultura al igual que el comun del visitante
nacional; otro dato destacado de esta estadistica expresa que las personas que comparten tiempo con sus amigos

estan muy poco interesadas en la cultura.
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Figura 17. Preferencias de actividades sistema social

Preferencias en actividades turisticas por sistema social con el cual comparten su tiempo

Cantidades Porcentajes

Actividad Comparieros de Compafieros de
Famill Pareja Amigos trabajo Solo | Otros | Familiares | Pareja | Amigos trabajo Solo Otros
Naturaleza 76 19 16 9 B 32 70% BE%! B %) 69% 55%| 76%
Deportes 61 17| 18 8 7 32 56% 59% 72%)| 62% B4%) T6%
Cultura 43 18 ] 3 5 11 39% 62% 24% 23% 45%, 26%
\fida nocturna y fiesta 22 16 16 3 3 21 20% 55% 6d4% 23% 27%)| 50%
Familia y amigos 13 B 6 5 % 15 17% 21%) 24% 38% 9% 36%
Salud 18 6 5 4 2 iz 17% 21%) 20% 31% 18%)| 29%
Compras y negocios 8 5 2 4 3 10 7% 17%) 8% 31% 27%) 24%
Educacian i 2 b 2 2 7 6% 7% 4% 15% 18% 17%
Otros 2 0 4] 0 0 0 % 0% 0% 0% 0%, 0%
Total de encuestados 109 29 25 13 31 42
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Gustos y preferencias en actividades turisticas en general - Por fecha de levantamiento de datos

El turista nacional que visita Cuenca en feriados se encuentra principalmente interesado por actividades a
realizar en la naturaleza y vida nocturna en comparacidn a las personas que se encuentran en la ciudad en dias
normales.

Se estima que el 71% del turista nacional que realiz6 su visita a Cuenca en feriado prefieren realizar actividades
relacionadas con la naturaleza.
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Figura 18. Actividades por fecha de levantamiento de datos

Actividades de preferencia para el turista nacional - Por fecha
de levantamiento de datos

Cantidades | Porcentajes
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Naturaleza 115 27 16 71% 59% 76%
Deportes 101 27 15 62% 59%| 71%
Cultura 61 16 9 38% 35% 43%
Vida nocturna y fiesta 63 10 8 39% 22% 38%
Familia y amigos 35 11 6 22% 24% 29%
Salud 33 11 3 20% 24% 14%
Compras y negocios 21 7 4 13% 15% 19%
Educacidn 1¥ 7 3 7% 15%! 14%
Otros | 2 0 0 1% 0% 0%

Total de encuestados | 162 46 21
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Gustos y preferencias en actividades culturales

Como indicamos anteriormente, la cultura ha sido por décadas el icono del turismo de la ciudad de Cuenca, por
este motivo se estudié con mayor énfasis este tema; se creo subclasificaciones para la categoria cultura y se obtuvo
los gustos del turista nacional sobre este contenido exclusivo. Bienes inmuebles y gastronomia son las actividades
turisticas culturales mas representativas para el turista nacional, seguido por artesanias, festividades, entre otras.
De acuerdo con el andlisis el 59% de los turistas nacionales que visitan Cuenca prefiere realizar actividades
relacionadas con bienes inmuebles con las personas con las cuales comparten su tiempo.
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Figura 19. Actividades turisticas del turista nacional.

Actividades turisticas culturales de preferencia para el turista nacional
Actividad Cultural Seleccion Porcentaje
Bienes inmuebles 136 59%
Gastronomia y artes culinarias 134 59%
Practicas sociales, rituales y festividades 104 45%
Artesanias y artes visuales basadas en técnicas artesanales tradicionales 79 34%
Bienes muebles 64 28%
Musica y artes escénicas 56 24%
Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo 11 18%
Tradiciones y expreciones orales 25 11%
Otros 0 0%

Actividades turisticas culturales de preferencia para el
turista nacional

59% 59%

45%
34%
28%
B 24%
18%
11%
Bienes Gastononia| Essmiades | Anesania Bienes Musicay Conocimientos Tradicione y

inmuebles | | muebles | artes... | yusos.. |expreciones...

Gustos y preferencias en actividades culturales - Por procedencia

En anteriores graficos observamos que el visitante que procede de Machala le interesa la vida nocturna y la fiesta;
en esta categoria cultural, nos dicen que es importante para ellos las practicas sociales, rituales y festividades, por
lo tanto, para este segmento de mercado es muy importante la vida social y el compartir con sus familiares o
amigos en ambientes de diversién y fiesta. En cuanto a gustos por la gastronomia, los turistas provenientes de Loja

son los que la eligieron mayormente. Los bienes inmuebles son especialmente preferidos por las personas de la
ciudad de Machala.

15



Figura 20. Actividades turistas por procedencia.

Preferencias en actividades turisticas - Por procedencia

Cantidades Porcentajes
Actividad Otras Otras

Guayaquil Quito Machala Loja cludades Guayaquil Quite Machala) Loja | ciudades
Bienes inmuebles 54 26 12| 9 35 62%  63% 80% 56% 50%|
Gastronomia y artes culinarias 52 25 9 14 34 60% Bl% 60%|  88% 49%
Practicas soclales, rituales y festividades 40 15 9| 5| 35 46%  37% 60%|  31% 50%,
Artesanias y artes visuales basadas en técnicas artesanales tradicionales 29 19 ] T 18 33%  46% A0% A4% 26%,
Bienes muebles 29 12| 4 5| 14 33%  29% 27%  31% 20%:
Muisica y artes escénicas 20 14 2 4 16 23%  34% 13%| 25% 23%
Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el uni 15 3] 4 3 13 17%  15% 27% 19% 19%:
Tradiciories y expreciones orales 7| 6 3 2| 7 8% 15% 20% 13% 10%
Otras 0 0 o 0| 0 0% 0% 0%, 0% 0%
Total de encuestados 87 41 15| 18] 70|

;ACT!UIDADES CULTURALES DE PREFERENCIA PARA EL TURISTA NACIONAL - POR PROCEDENCIA

Bienes inmuebles ™ Gastronomia y artes culinarias

Practicas sociales, rituales y festividades ® Artesanfas y artes visuales basadas en técnicas artesanales tradicionales
B Bienes muebles B Musica y artes escénicas
W Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo ® Tradiciones y expreciones arales

GUAYAQUIL auiTo MACHALA LOIA OTRAS CIUDADES

Gustos y preferencias en actividades culturales - Por edad

En este grafico prestamos especial atencién a dos tipos de segmentos de mercado; a los mas jévenes menores de
20 anos, dado que son los compradores del futuro, observamos que sus preferencias se inclinan principalmente
hacia la gastronomia, bienes inmuebles, practicas sociales, entre otras; también el énfasis esta en los jovenes de
20 a 30 afios, por lo que este segmento de mercado es el mas grande, esto quiere decir que los individuos de estas
edades son los que mayormente estin viajando a Cuenca, ellos prefieren principalmente los bienes inmuebles,
seguido de practicas sociales, gastronomia, entre otras. Por otro lado, las practicas sociales son elegidas
principalmente por el segmento de 20 a 30 afios y se observa que existe un gusto atipico inferior en las personas
de 40 a 50 afios por esta categoria.
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Figura 21 Actividades culturales de prefererncia del turista nacional.

Actividades culturales de preferencia para el turista nacional - Por Edad

. Intervalos Porcentajes
Actividad Cultural

<=20 |20-30/30-40/40- 50|50 + | <=20 |20- 3030 - 40/40 - 50/ 50 +
Bienes inmuebles 12 50 34 20 20 | 38% | 63% | 67% | 65% | 57%
Gastronomia y artes culinarias 14 46 34 17 23 | 44% | 58% | 67% | 55% | 66%
Practicas sociales, rituales y festividades 10 48 21 8 17 | 31% | 60% | 41% | 26% | 49%
Artesanias y artes visuales basadas en técnicas artesanales tradicionales 7 27 21 15 9 | 22% | 34% | 41% | 48% | 26%
Bienes muebles 9 25 14 11 5 | 28% | 31% | 27% | 35% | 14%
Musica y artes escénicas 10 22 12 6 6 | 31% | 28% | 24% | 19% | 17%
Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo 6 13 10 5 7 | 19% | 16% | 20% | 16% | 20%
Tradiciones y expreciones orales 4 9 6 5 1 13% | 11% | 12% | 16% | 3%
Otros 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% | 0%
Total de encuestados 32 80 51 31 35

|ACTIVIDADES CULTURALES DE PREFERENCIA PARA EL TURISTA NACIONAL - POR EDADE
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Gustos y preferencias en actividades culturales - Por género

En el caso de las actividades culturales, la mujer prefiere mayormente la gastronomia que los bienes inmuebles
en comparacion con el gusto del género masculino y del turista en general. En cuanto a publicidad dirigida hacia
el turista nacional, se recomienda brindar mayor énfasis a la gastronomia que a los bienes inmuebles, dado que,
Serrano et al (2018) indica que existe un porcentaje del 20% en donde la mujer decide frente al 13% en el que el

hombre determina.
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Figura 22. Actividades culturales por género.

Actividades culturales de preferencia para el turista nacional
- Por género
Actividad Cultural it Ea_nﬁ'r;-laél'es . : ?Jo.rr.en:na_-jes ==
Masculino Femenino| Masculine Femenino.
75 '
Practicas sociales, rituales y festividades 61
Artesanias y artes visuales basadas en técnicas artesanales 49|
E 37
Musica y artes escénicas - o - 32
Conecimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo 21
Tradiciones y expreciones orales 9l
Total de encuestados 133
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Gustos y preferencias en actividades culturales - Por sistema social

Los grupos familiares son el sistema social predominante para el turista nacional en su estadia en Cuenca, a este
segmento de mercado le interesa principalmente la gastronomia, seguido de bienes inmuebles, practicas sociales,
entre otras; de la misma manera, en el grupo social de parejas se nota una sobresaliente preferencia hacia la
gastronomia.
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Figura 23. Actividades Culturales por sistema social.

Preferencias en actividades culturales por sistema social con el cual comparten su tiempo

 Cantidades Porcentajes

Actividad Cultural | Compafiercs Compafieros [

'Familiares | Pareja Amigos detrabasjo  Solo Otros Familiares Pareja Amigos de trabajo  Solo. Otros |

|Bienes inmuebles GD: 18 19 i 4 28 55%| 62% 76% 54% 36%  67%

|Gastronomia y artes culinarlas 62| 23] 11 g 5 24 57| 79%  44% 69% 45%  57%

|Practicas saciales, rituales y festividades 43| 17 16 4 5 19 39% 59% 4% 31% 45%  45%

|Artesanias y artes visuales basadas en téenicas artesanales tradicionales | A 12 10 6 4 13 31%| 41%  40% 46% 36%  31%

|Bignes muebles 27 15| 8 - S 25%| 52% @ 24% 15% 18%  29%

|Musica y artes escénicas | 29, 4l 7 20 21 12 27%| 1a%  28% 15% 18%  29%)

|Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo | 17| 4 9 1 2 8 16%|  14% 36% 8% 18%  19%

Tradiciones y exprecienes orales | 6| 4 5| 12 7 6% 14%  20% 8% 18%  17%

|Otros | 0| 0l 0 0o o 0 0% o% 0% 0% 0% 0%
Total de encuestados | 108 290 25 130 11 42
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Gustos y preferencias en actividades culturales - Por fecha de levantamiento de datos

Las personas que visitan la ciudad en dias normales tienen mayor preferencia por la gastronomia, lo que las
diferencias de las personas que visitan Cuenca en dias festivos y el comun del turista nacional.
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Figura 24. Actividades Culturales por fecha de datos.

Actividades culturales de preferencia para el turista nacional - Por fecha de levantamiento de

datos
Cantidades Porcentajes

Actividades s 8y 3 38
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Gastronomia y artes culinarias 94 29 11 58% 63% 52%
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Artesanias y artes visuales basadas en técnicas artesanales tradicionali 58 14 7 36% 30% 33%
Bienes muebles 47 7 100 29%| 15% 48%
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Conclusiones

Todo destino turistico debe conocer y analizar el perfil del turista, de esta manera permite a los organismos
vinculados al turismo a implementar, mejorar los atractivos y actividades que el lugar posee.

Fomentar, motivar y generar la visita del lugar, es sin duda uno de los puntos mas importantes para el desarrollo
de turistico, Villa de Alvarez (2015) menciona que para que un destino sea atractivo debe existir la diversidad de
la oferta turistica y mejorar en la actividades y recreaciones hacia diversos publicos y por tal razén es importante
y fundamental saber cuales son los deseos del visitante (Covarrubias, 2015).

“Cuenca turistico cultural”, se mantiene como potencial motivo de viaje del visitante nacional, sin embargo, el
presente estudio nos abre las puertas hacia un nuevo enfoque, en los resultados obtenidos se demuestra que existe
una demanda motivada por un turismo de naturaleza, convirtiéndose este en un valor agregado, y diversificando
la oferta turistica de la ciudad, que debe ser explotado como tal.

El trabajo demuestra que existen diferencias en los gustos y preferencias entre personas de diferentes zonas del
pais, edades y el género que estas posean; por ejemplo, los individuos procedentes de ciudades costefias, como
Guayaquil y Machala, prefieren en mayor medida las actividades que se realizan en la naturaleza y presentan un
menor gusto por las actividades vinculadas hacia la cultura en comparacién con los individuos residentes en la
sierra, como Quito y Loja, cabe recalcar que estas ciudades serranas, al igual que Cuenca, contienen una parecida
propuesta turistica cultural entre ellas, por lo tanto, podriamos decir que mientras mayor es el conocimiento de la
cultura de un lugar, en este caso por pertenecer a ella, mayor es su interés por enriquecer sus conocimientos en el
tema; Machala es una ciudad que presenta un gusto preferencial por la vida nocturna, practicas sociales, rituales y
festividades; Loja expresa un gusto particular hacia la cultura y en especial hacia la gastronomia de Cuenca.
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En cuanto a edades, la cultura es una actividad mayormente preferida por personas adultas, mientras mayor es
la persona, mayor preferencia hacia esta actividad posee, por el contrario, en actividades como Naturaleza,
deportes y vida nocturna, mientras mayor es la persona, disminuye su interés por realizarlas. El género masculino
presenta un mayor nivel de atraccion por los deportes que las mujeres y el comun del turista nacional, por otro
lado, las mujeres expresan un mayor interés por la degustacion de la gastronomia que el varén y el comun de las
personas.

Los gustos hacia las actividades culturales se dirigen principalmente hacia las vinculadas a conocer los bienes
inmuebles de la ciudad como: parques, plazas, arquitectura y arqueologia, seguido muy de cerca por la degustacion
de gastronomia, posteriormente festividades, artesanias, entre otras; sin embargo, la cocina cuencana presenta un
valor especial, superando a los gustos por los bienes inmuebles, dado que, el gusto por las artes culinarias es la
actividad cultural preferida por el género femenino.

Por lo tanto, la importancia de aplicar nuevas metodologias de investigacion, innovando, como es el caso
especifico de la fotografia, propone una nueva perspectiva sobre los gustos y preferencias del turista nacional que
visita la ciudad de Cuenca, para consolidar un nuevo producto y ampliar la oferta turistica de la ciudad.

Esta investigacion propone un debate en torno al desarrollo turistico de la ciudad de Cuenca Ecuador y sus
potenciales recursos para la promocion y difusion del destino.
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