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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar como la
educacién superior a través de la vinculacién con la
sociedad incide en los negocios de alimentos de la
Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo. Los
objetivos especificos fueron establecer la situacion actual
de los negocios, la elaboracién de la propuesta de
sostenibilidad y la evaluacion de transmisién del
conocimiento en el proceso de capacitacion. Se aplicé la
investigacién mixta, se usé metodologias como el estudio
de mercado, la generacion de estrategias para alcanzar las
metas planteadas y la ejecucion de la estrategia de
capacitacién. En la empresa publica se encuentran 50
negocios, 64% son locales de artesanias y el 36% de
alimentos y bebidas, y minimarket. Se cre6 la estrategia de
sostenibilidad en base de siete objetivos de desarrollo de
la Agenda 2030, elaborando ocho indicadores de
sostenibilidad, en concordancia con los cursos, talleres,
workshops, master class planteados, finalmente ejecut6 la
primera fase del proceso de capacitacién. En conclusién,
la educacion a partir de la vinculacién con la sociedad,
fomento la ejecucion de talleres de capacitacion que en la
primera fase mejoraron las condiciones de operacién y
funcionamiento de los negocios, orientdndolos a la
sostenibilidad, evidenciando una significativa trasferencia
de conocimientos.

Palabras clave: Educacién superior, Empresa, Negocios,
Sociedad, Vinculacién con la sociedad.

Abstract

This research aimed to determine how higher education,
through community engagement, influences food
businesses at the Mitad del Mundo Tourist Company in
Pichincha. The specific objectives were to establish the
current situation of the businesses, develop a
sustainability proposal, evaluate the knowledge transfer
in the training process. A mixed-methods research
approach was applied, using methodologies such as
market research, strategy generation to achieve the
established goals, and implementation of the training
strategy. The public company has 50 businesses, 64% of
which are handicraft shops and 36% are food and
beverage and mini-markets. The sustainability strategy
was created based on seven development goals of the
2030 Agenda, and eight sustainability indicators were
developed in line with the proposed courses, workshops,
masterclasses, and finally, the first phase of the training
process was implemented. Education through community
engagement fostered the implementation of training
workshops that, in the first phase, improved the operating
and functioning conditions of the businesses, guiding
them towards sustainability, evidencing a significant
knowledge transfer.
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Introduccion

El Ecuador por su ubicacion privilegiada es uno de los destinos potenciales en el continente americano, debido a
la biodiversidad y las cuatro regiones que lo constituyen territorialmente, como son: Galapagos, Costa Pacifica,
Amazonia, y la Cordillera de los Andes; en esta dltima se encuentra la provincia de Pichincha, donde los principales
recursos y atractivos turisticos se encuentran en la Reserva de la Bi6sfera del Chocé Andino declarada por la
UNESCO el 25 de julio de 2018, asi también en la zona se encuentra atravesando la linea ecuatorial o también
llamado el paralelo O. Cerca de la linea equinoccial se encuentra el monumento emblematico en honor a la Mitad
del Mundo, en cuyas inmediaciones funciona la Empresa Turistica de Pichincha “Mitad del Mundo”, donde en el
afio 2022 ingresaron a este espacio turistico 385434 turistas y visitantes de la informacién registrada por la
empresa publica.

La Mitad del Mundo ha sido, por historia y ubicacion, un lugar visitado permanentemente por turistas nacionales
y extranjeros. Por otra parte, como es de conocimiento publico, en abril de 2020 inici6 la pandemia, lo que significd
el cierre temporal de operacidn y, posteriormente, la reapertura paulatina en la atencion, adicionalmente, el temor
al virus y al contagio fue una fuerte limitante para reactivar el turismo a nivel local (Empresa Turistica de Pichincha
“Mitad del Mundo” EP.2021). Posterior ala época post pandemia, se vuelve a una relativa normalidad que conlleva
ala presencia de problemas tradicionales que se veian antes de la pandemia como el insuficiente conocimiento de
lineamientos minimos de atencidn al cliente y gestion de la experiencia.

Posterior a la pandemia, se establecieron algunas acciones para la reactivacion de las operaciones de la empresa
publica, a nivel nacional se empezaron a desarrollar y aprobar con las instituciones relacionadas con temas de
seguridad, salud y turismo los protocolos de bioseguridad para las diferentes actividades turisticas en Ecuador. En
efecto, como parte de las alianzas estratégicas se firma el convenio entre el Instituto Superior Tecnolégico
CENESTUR y la empresa publica a partir de lo cual se empiezan a desarrollar proyectos y actividades en beneficio
de la mejora de las condiciones de la empresa publica, en especial de los negocios de artesanias, minimarket,
alimentos y bebidas, realizando una serie de levantamientos de informacién para partir de una base de datos
actualizada.

En torno alas alianzas estratégicas se propone como una de las oportunidades la transmision y el fortalecimiento
del conocimiento para mejorar las condiciones de operaciéon de los negocios de alimentos y bebidas, con un
enfoque de sostenibilidad, desde los ejes econémico, social y ambiental, planteando la produccién sostenible
tomando en cuenta que “los sectores productivos requieren insumos, recursos naturales, energia y agua para
elaborar y ofrecer sus productos al mercado. La demanda total actual de recursos naturales que la humanidad
requiere supera en 1.6 veces la capacidad del planeta para producirlos en el mundo” (Global Footprint Network,
2020).

En el reglamento turistico de alimentos y bebidas, que se lo aprueba a partir del registro oficial 575 en octubre
del afio 2018, se establece como concepto que cuyo objeto “es regular, clasificar, categorizar, controlar y establecer
los requisitos para el ejercicio de la actividad turistica de alimentos y bebidas a nivel nacional” (Ministerio de
Turismo de Ecuador, 2018), es decir que muchos de los negocios de la Mitad del Mundo se rigen al contenido de
este marco normativo vigente.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional del Instituto, se plantean los resultados claves para el area de
vinculacién con la sociedad y responsabilidad social empresarial del ITS CENESTUR, con el objetivo de fortalecer
la practica de vinculacién con la colectividad, alineada a las lineas de investigacidn planteadas en la institucién. Las
actividades planteadas son la creacién de un modelo de vinculacion, programas y proyectos de vinculacidn que se
inicid en el periodo 2022 (Instituto Superior Tecnolégico CENESTUR, 2022).

El IST CENESTUR alineado al “Sistema de Educacién Superior y en cumplimiento del articulo 350 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, hace referencia a la innovacién, promocién desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas promueve la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los
objetivos del régimen de desarrollo” (Registro Oficial, 2008).

Asi también dando cumplimiento a la “Ley organica de educacién superior, hace referencia de los deberes de las
y los profesores e investigadores que tienen relaciéon con el cumplimiento de las actividades de docencia,
investigacidn y vinculacion de acuerdo alas normas de calidad y normativas de los organismos que rigen el sistema
y las de sus propias instituciones, estas actividades se realizaran en coordinacién con organizaciones comunitarias,
empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con la respectiva especialidad” (Registro Oficial, 2010).
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El instituto Superior Tecnol6gico CENESTUR es una “institucién de educaciéon superior con una orientaciéon muy
fuerte en las carreras del turismo y gastronomia y en la actualidad con carreras de auditoria, contabilidad,
marketing, ventas y administracién con el propésito de generar nuevos espacios de investigacién, innovacioén,
empleabilidad y generaciéon de nuevas plazas para los estudiantes, fue aprobado mediante Acuerdo Ministerial
N.2901 de fecha 26 de septiembre de 1995, reconocido y registrado por el Ex CONESUP con el Registro
Institucional N.17-006 con fecha 11 de septiembre del afio 2000 y dentro de sus actividades ha realizado alianzas
estratégicas con instituciones publicas y privadas” (Instituto Superior Tecnolégico CENESTUR, 2022).

A partir de la alianza estratégica entre las dos instituciones se ha planteado un proceso de vinculacién con la
sociedad que ha beneficiado directamente con la transferencia de conocimiento a los negocios de la Empresa
Turistica de Pichincha “Mitad del Mundo” EP.

Materiales y métodos

La investigacién se desarrolld en dos fases: La primera con el levantamiento de informacién, analisis y
sistematizacion de los datos en enero del 2023. En la segunda fase se ejecutaron las estrategias de capacitacion
para el fortalecimiento de las operaciones de los negocios de alimentos y bebidas de la Empresa Publica de
Pichincha Mitad del Mundo, el tipo de investigacién que se aplicé es de tipo mixto donde “Los métodos mixtos, son
multi metédicos, representan la “tercera via” (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008), por la aplicacién de técnicas
e instrumentos que completaron las actividades desde el analisis, interpretacion y aplicacion de una propuesta
que orienta a la medicién de resultados y partiendo desde el planteamiento de una problematica a resolver.

El tipo de disefio de investigacion aplicado es de tipo multi métodos, ya que se combinan los métodos, en esta
linea se aplica el tipo secuencial donde se da una relacién temporal entre los métodos, el primer método que se
aplica genera datos que constituye en insumos para la segunda etapa (Cohen et al. 2019, p. 263).

Se establecid el estudio de 9 negocios de minimarket y 9 de alimentos y bebidas de la Empresa Publica de
Pichincha, donde el Instituto Superior Tecnol6gico CENESTUR ha viene realizando actividades de vinculacién con
la sociedad, como parte de la alianza estratégica para el fortalecimiento de los negocios. Los estudiantes que
intervienen en las actividades de vinculacién con la sociedad son de la Escuela de Hospitalidad y Turismo, en el
marco de una planificacién el proyecto se inicié en el mes de diciembre del afio 2022 hasta el mes de septiembre
del afio 2023, donde se aplico el periodo de estudio con encuestas con preguntas cerradas, de eleccion tUinica de
tipo politémicas y también preguntas de eleccién multiple para realizar el levantamiento de informacion de la
situacion actual de los negocios en la Empresa Publica.

El cuestionario es un instrumento utilizado en la investigacion el mismo que se define como el “documento que
recopila de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta” (Padilla et
al. 1998, p.115). Para ello se elaboraron dos formularios estructurados de preguntas cerradas tanto para el proceso
de establecimiento de la situacion actual, asi como para la evaluacidn de transferencia de conocimientos posterior
a la ejecucidn de la primera fase de la estrategia de capacitacidn. Para el desarrollo de la base de indicadores se
establecieron los principios de la sostenibilidad desde los enfoques econ6mico, social y ambiental, y una relacién
con los 17 objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 (Organizacidn de las Naciones Unidas, 2018).

A partir de las preguntas de investigacién que se constituyen en el “aspecto medular en la investigacién y que su
planteamiento es producto de la idea de investigacion, profundizacién en la teoria del fendmeno de interés,
revision de estudios previos, entrevistas con expertos, entre otras. En el enfoque cuantitativo la pregunta de
investigacion hace mencion al estudio de la realidad objetiva, mientras que en el enfoque cualitativo a la realidad
subjetiva” (Ramos, 2016). Se determind el planteamiento hipotético a partir de las siguientes preguntas ;Cémo los
procesos de educacion superior y vinculacién con la sociedad inciden en la competitividad de los negocios?, ;Cémo
influyen los procesos de vinculacién con la sociedad en el mejoramiento de los negocios? ;Cémo se fortalece la
sostenibilidad de los negocios populares publicas con las actividades de vinculacion con la sociedad?

Resultados y discusién

La vinculacion con la sociedad como parte de los requisitos de la Ley organica de Educacion Superior en Ecuador,
y en este proceso se desarrolla a partir de dos convocatorias internas en el Instituto CENESTUR, donde se tuvo la
participaciéon de los estudiantes que desarrollaron su proceso de vinculacion con el levantamiento de informacién
de la Empresa publica de Pichincha Mitad del Mundo E.P, a través del diagnéstico de necesidades en los negocios
de actividades comerciales.
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El diagnéstico dio como resultado la identificacién de 50 negocios que se encuentran en las inmediaciones e
instalaciones de la Empresa Publica, de los cuales 32 negocios de artesanias corresponden al 64%, y los
establecimientos estudiados son 9 establecimientos son negocios de alimentos y bebidas, 9 negocios de alimentos
y bebidas, que corresponden al 18% respectivamente (Figura 1).

Hay turistas que "se alimentan" y otros que "viajan para comer", estos turistas que estan interesados por
la comida realizan su busqueda desde una perspectiva que puede ser tanto cultural como fisiologica,
aunque el objetivo final es encontrar placer. El Gltimo caso difiere de los turistas que s6lo se alimentan,
porque éstos ven a la comida desde una perspectiva fisiolégica que no los motiva a viajar (Lacanau &
Norrild, 2003).

Figura 1. Distribucion de los establecimientos y actividades en la Empresa Turistica de Pichincha “Mitad del
Mundo”.

W Negocios de Alimentos y Bebidas m Negocios de MiniMarket m Negocios de Artesanias

Nota: Resultados de las encuestas alos negocios de la Empresa Publica de Pichincha Mitad del Mundo
Fuente: Diagnostico de necesidades de los Negocios de la ETP MDM.

Si bien existen establecimientos de alimentos y bebidas en ETP MDM, no han logrado convertirse en uno de los
principales atractivos del sitio turistico, lo que promueve una alternativa hacia el turismo gastronémico. Sin
embargo, la oferta de los restaurantes capta en mayor proporcion los servicios de alimentacidn, esta inclinacién
se genera principalmente porque la oferta de un restaurante genera mayor rentabilidad y utilidad en relacién a la
venta de productos procesados como en los minimarket o en porciones mas pequefias como las heladerias.

Como lo demuestran los datos obtenidos de acuerdo al tipo de establecimientos que predominan en la Empresa
Publica, restaurantes en el 44% y cafeterias en el 22% (Figura 2) y el rango etario predominante es de 20 a 30
afos en el 33% y en el mismo porcentaje en el rango de 50 afios en adelante.

Figura 2. Tipo de negocios de A & B que predominan en la EPP MM.

@ Restaurante

@ Bar
Bar - Restaurante

@ Comida rapida

@ Mini Market ( si tiene venta y/o
distribucion de alimentos y bebidas)

® Heladerias
@ Cafeterias

44.4%

Nota: Los resultados de la investigacion, son parte del Proyecto de Vinculacion con la Sociedad
entre la EPP - MDM y el IST CENESTUR.
Fuente: Diagndstico de necesidades de los Negocios de la ETP MDM.

El nivel de instruccién de las personas que trabajan en los negocios de alimentos y bebidas predomina el 67%
educacién secundaria y el 33% educacién primaria (Figura 3), esta informacién evidencia el déficit de
conocimiento y profesionalismo que deben tener las personas que laboran en establecimientos de alimentos y
bebidas, lo que generalmente garantiza que se cumplen procesos adecuados que logran una mejor experiencia en
el cliente y fomentan la seguridad en todos los aspectos.

En los negocios de alimentos y bebidas el 33% no cuenta con facilidades e infraestructura para personas con
discapacidad (Figura 4).

Si no se investiga sobre el Turismo Incluyente y la participacion de personas con discapacidad motriz no
se podria identificar los lugares que tienen para visitar las personas con discapacidad motriz
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desconociendo el beneficio social, el aporte turistico que este segmento de mercado puede brindar; asi
mismo los ingresos econémicos que se puede generar con la inclusion de este grupo de personas (Guevara,
2013, p.8).

Figura 3. Formacién y educacion en los colaboradores de los negocios de A & B de la ETP Mitad del Mundo

@ Educacién primaria
@ Educacién Secundaria
Educacién Superior

Nota: Los resultados de la investigacion, son parte del Proyecto de Vinculacién con la Sociedad
entre la EPP - MDM y el IST CENESTUR.
Fuente: Diagndstico de necesidades de los Negocios de 1a ETP MDM.

La Empresa Publica, ha generado las condiciones necesarias que requieren las personas con discapacidades en
general, sin embargo, esto se aplica en todos los espacios publicos comunes, de manera interna los negocios de
alimentos y bebidas deben generar las condiciones necesarias que incluyen a las personas con nacionales y
extranjeras en condiciones preferenciales, adicionalmente es responsabilidad de los propietarios capacitar al
personal para un correcto manejo y atencién de las personas con discapacidad.

Figura 4. Facilidades para personas con discapacidad en los negocios de A & B.

®Ssi
@® No

Nota: Los resultados de la investigacion, son parte del Proyecto de Vinculacién con la Sociedad
entre la EPP - MDM y el IST CENESTUR.
Fuente: Diagnostico de necesidades de los Negocios de la ETP MDM.

El servicio y atencién al cliente en la actualidad no se basa inicamente en darle un buen trato o ser amable. Segin
Lescano (2014) “La clave del éxito en el servicio esta en las pequefias iniciativas diarias, en cada contacto, en cada
interaccién con el cliente; en el cuidado de los detalles, y no precisamente en los grandes esfuerzos, por ello, el
trabajo se convierte en una pasion y la organizacion funciona agil y de modo sincronizado”, tomando en cuenta
este fundamento, se demuestra que en ETP MDM, se requiere implementar dentro de los procesos de capacitacién
el area de servicio al cliente para fortalecer la experiencia del cliente.

En relacién al conocimiento de los sistemas de gestién para atencidn al cliente el 44% conocen sobre el buzén de
quejas y sugerencias. Los aspectos que mejor lo desarrollan es el contacto amable con el cliente en el 100%, la
resolucién de dudas en el 67% y brindar una experiencia de compra positiva en el 56% (Figura 5).

Figura 5. Percepcidn de la aplicacién de los aspectos mejor desarrollados con relacion de servicio al cliente.

Contacto amable con los clientes. 9 (100 %)

Estrecha relacion con el cliente. 4 (44.4 %)

Responder a sus dudas. 6 (B6.7 %)

Darle valor a sus clientes 3(333 %)

Brinda una experiencia de
P ' 5 (55.6 %)
compra positiva.

Nota: Los resultados de la investigacion, son parte del Proyecto de Vinculacién con la Sociedad
entre la EPP - MDM y el IST CENESTUR.
Fuente: Diagnéstico de necesidades de los Negocios de la ETP MDM.
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En relacion a la sefialética en los espacios turisticos Kelisek hace mencion que el “objetivo principal es facilitar a
los usuarios el acceso y recorrido de diferentes espacios; la manera adecuada es informando de manera clara,
simple y precisa y lo mas directa posible ya que debe ser de rapida percepcion” (Kilisek. 2013).

Segun la percepcion de los colaboradores en los negocios, la sefialética en la infraestructura de los negocios que
predomina es de tipo informativa en el 100%, de orientacién y emergencia el 89%, haciendo falta mejorar la
seflalética de regulacién que tiene el porcentaje mas bajo con el 44% (Figura 6).

La sefialética de regulacién sirve para proteger al individuo del peligro, se divide en advertencia, auxilio y
prohibicién (Garcia. 2018). Al establecer la importancia de la sefialética de regulacidn, es necesario la colocacién
en todos los espacios, areas y establecimientos del sitio turistico.

Figura 6. Tipos de sefialética en la infraestructura de los negocios.

Informativa 9 (100 %)
Orientacién 8 (88.9 %)
Regulacién
Letreros 6 (66.7 %)
Emergencia 8(88.9 %)
0 2 4 6 8 10

Nota: Los resultados de la investigacidn, son parte del Proyecto de Vinculacién con la
Sociedad entre la EPP - MDM y el IST CENESTUR.
Fuente: Diagnoéstico de necesidades de los Negocios de la ETP MDM.

Las personas encargadas de los establecimientos de alimentos y bebidas en el afio 2023 el nivel de conocimientos
basicos del personal cocina y de servicio es del 22%, de conocimiento intermedios del 44% y alto conocimiento en
el 33% (Figura 7).

Al no existir una formacién especifica, se ven comprometidos los procesos (Lehmann, 2004, p. 54), lo que lleva a
la distorsion del saber un tema a profundidad y conocer de manera superficial algunas técnicas o procesos
necesarios en la restauracion (Raza, 2019, p. 22). De acuerdo a los datos obtenidos, se evidencia la necesidad de
capacitar al personal de los negocios de alimentos y bebidas de la empresa publica, promoviendo la calidad,
seguridad, creatividad y éxito del negocio.

Figura 7. Nivel de conocimientos del personal de cocina y de servicios.

@ Conocimientos basicos
@ Conocimientos intermedios
Conocimientos altos

Nota: Los resultados de la investigacién, son parte del Proyecto de Vinculacién con la Sociedad
entre la EPP - MDM y el IST CENESTUR.

Son cada vez mas las empresas las que se ven beneficiadas al formar parte del comercio electrénico, el
cual va en crecimiento, sobre todo en las ventas minoristas, asi lo indica el portal de estadistica mundial
Statista (2022), en el presente afio, se pronostica que las ventas por comercio electrénico tendran un
mayor crecimiento en Asia y América, asi lo demuestran Argentina y Brasil, que son paises de mas
crecimiento en América Latina, con un aumento del 22% y 19% respectivamente (Gonzalez et al., 2022, p.
4).

El beneficiarse de las aplicaciones tecnolégicas puede contribuir a la expansién de los negocios, mejorar la
experiencia del cliente y optimizar las operaciones, lo que se refleja en el crecimiento y éxito de los negocios.
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De las personas encuestadas en los negocios el 78% no estan empleando las aplicaciones de servicio de entrega
a domicilio en los negocios de alimentos y bebidas y solamente el 22% lo estdn aprovechando (Figura 8). Las
personas que trabajan en los negocios de alimentos y bebidas del ETP MDM conocen de primera mano las falencias
y necesidad de aprender o actualizar sus conocimientos, de acuerdo a la realidad que viven en el dia a dia, para
ello se han planteado areas del conocimiento que el IST CENESTUR, que pueden solventar a través de los proyectos
de vinculacion con la sociedad, los datos obtenidos reflejan las necesidades y trazan los temas estratégicos que se
deban cubrir.

Figura 8. Utilizacion de las aplicaciones para servicio de entrega a domicilio en los negocios de alimentos y
bebidas

@®si
® No

Nota: Los resultados de la investigacidn, son parte del Proyecto de Vinculacién con la
Sociedad entre la EPP - MDM y el IST CENESTUR.
Fuente: Diagndstico de necesidades de los Negocios de la ETP MDM.

En los negocios de Alimentos & Bebidas las personas priorizaron temas de formacién, capacitacién y
actualizacién de conocimientos en idiomas extranjeros el 77.8%, marketing digital e innovacién tecnoldgica el
33% respectivamente (Figura 9). En este sentido y en relacién con la informacién obtenido se estableci6 la
necesidad de establecer una estrategia de trasmision de conocimientos en las lineas priorizadas.

Figura 9. Priorizacién de temas de formacion, capacitacion y actualizacién de conocimientos para mejorar los
negocios de alimentos y bebidas

Atencion y servicio al cliente

Ventas
Marketing digital 3(333%)

Contabilidad y fributacion 1(11.1%)

Buenas practicas de manufact... 2(22.2 %)

Innovacion tecnolégica 3(33.3%)
Marcas

Cadena de proveedores 1(1.1 %)
Codigos de ética
Idiomas extranjeros

0 2 4 6 8

Nota: Los resultados de la investigacidn, son parte del Proyecto de Vinculacidon con la
Sociedad entre la EPP - MDM y el IST CENESTUR.
Fuente: Diagndstico de necesidades de los Negocios de la ETP MDM.

Los periodos de limpieza profunda del area de cocina se realizan de forma semanal en el 56%, diariamente el
22%, cada quince dias y diariamente el 11% respectivamente (Figura 10).

La importancia del uso de utensilios de colores en una cocina se fundamenta en la necesidad de garantizar
seguridad alimentaria y la eficacia en preparacién de alimentos (Malpica, 2021). Algunos de los puntos
mas relevantes son la prevencidn de contaminacién cruzada, asignado color especifico a cada grupo de
alimentos, la organizacidn y eficiencia para identificar rdpidamente qué herramienta usar en cada area y
la seguridad en la manipulacién de alimentos de acuerdo a su condicién como crudos o cocidos (Academia
Pasos del Chef, 2022).
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Figura 10. Percepcién de los periodos de limpieza profunda del area de cocina en los negocios de Alimentos y
bebidas

® Semanalmente

@® Mensualmente
Trimestralmente

@ Diariamente

@ Cada 15 dias

® Diaria

Nota: Los resultados de la investigacion, son parte del Proyecto de Vinculaciéon con la Sociedad entre
la EPP - MDM y el IST CENESTUR.
Fuente: Diagnostico de necesidades de los Negocios de la ETP MDM.

En los negocios de alimentos y bebidas el 22% no tienen conocimiento sobre el uso de colores de tablas para
picar y el 78% si conoce de ellos el 56% utiliza el color blanco, el 22% la tabla de color verde y la amarilla y la
marrén el 11% respectivamente (Figura). En base a los datos obtenidos, se evidencia la necesidad de capacitar a
los colaboradores de los negocios, en temas fundamentales del drea gastronémica que garanticen la inocuidad de
los alimentos.

Figura 11. Percepcién del conocimiento de uso de colores de tablas, en los negocios de alimentos y bebidas

® si
® No

Nota: Los resultados de la investigacion, son parte del Proyecto de Vinculacién con la Sociedad entre la
EPP - MDM y el IST CENESTUR.
Fuente: Diagnéstico de necesidades de los Negocios de la ETP MDM.

Los planes de contingencia en los negocios de A&B se aplican planes preventivos en el 44%, planes que se aplican
durante la emergencia el 68% y planes de recuperacién y reactivacién el 22%, considerando eventos como
conmociones sociales, emergencias sanitarias y desastres naturales (Figura 12). Emergencias Sanitarias como la
pandemia del afio 2020 en el Ecuador, dejaron en evidencia la falta de planes de contingencia para garantizar la
continuidad de los negocios de alimentos, generando pérdidas econémicas, plazas laborales y en algunos casos
incluso el cierre de las empresas, es por ello que en base a los datos obtenidos se evidencia la necesidad de generar
planes de contingencia en los negocios de alimentos y bebidas de ETP MDM.

Figura 12. Percepcion de aplicaciéon de planes de contingencia en los negocios de A&B (antes, durante y
después)

El plan de respaldo contempla
las medidas preventivas antes de
que se materialice una amenaza

El plan de emergencia contempla
las medidas necesarias durante
la materializacion de una amen. ..

6 (66.7 %)

El plan de recuperacion 2(222%)

0 1 2 3 4 5 6

Nota: Los resultados de la investigacion, son parte del Proyecto de Vinculacidn con la Sociedad entre la EPP -
MDM y el IST CENESTUR.
Fuente: Diagnoéstico de necesidades de los Negocios de la ETP MDM.
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Base de datos de metas de sostenibilidad para el fortalecimiento de los negocios

El objetivo de la propuesta es establecer indicadores de sostenibilidad para los negocios de la Empresa Turistica
de Pichincha “Mitad del Mundo” con la finalidad de fortalecer la competitividad de los negocios, con enfoque en la
operacion y funcionamiento, a partir del fomento de la soluciéon de problemas globales determinados en los
objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas y de esta forma
mejorar las condiciones de operacién y funcionamiento de los negocios de alimentos y los minimarket.

En la aplicacién de la matriz de indicadores se estableci6 la seleccién de los objetivos de desarrollo sostenible, se
consideraron siete objetivos de los diecisiete de la agenda para el desarrollo sostenible 2030 el ODS 3 salud y
bienestar, 4 educaciéon de calidad, 8 trabajo decente y crecimiento econdémico, 9 industria, innovacién e
infraestructura, 12 produccién y consumo responsables, 16 paz, justicia e instituciones solidas y el 17 de alianzas
para lograr los objetivos (Tabla 1).

Tabla 1. Matriz de relacién entre la Agenda 2030, la situacién actual y la proyeccién de los indicadores para el
fortalecimiento de la sostenibilidad.

Objetivo de Resultados de la Metas de sostenibilidad
N. Desarrollo Metas de los ODSs investigacién para los Negocios de la
Sostenible g Empresa Publica
Fortalecer el conocimiento del
uso adecuado de los utensilios
que tienen colores especificos
39 Para 2030, reducir | En los negocios de A&B Ig:éz eéli?nnglteo ° op:)t;mé).esnelglll:
sustancialmente el numero de | el 22% no tiene ara el uso de ’laIs) tabl EJIS erI: Ia
3 Salud y muertes y enfermedades causadas | conocimiento sobre el Ic)ocina disminuir del 22% que
bienestar por productos quimicos | uso de colores de tablas descor;ocen al 10% para eov(i]tar
peligrosos y la contaminacién del | para picar y el 78% si la contaminaciéno Eruzada
aire, el aguay el suelo. conoce. sabores o deseadosy
Mediante talleres practicos de
formacion en calidad
alimentaria.
4.7 Para 2030 garantizar que
todos los alumnos adquieran los
conocimientos y las habilidades Las necesidades de
necesarios para promover el -
desarrollo sostenible, entre otros, E(;rr;l;i;oc?én estér}i Al término del primer
a través de la educacién para el r?oriza das con temas | Semestre del afio 2024 se ha
4 Educacion de | desarrollo sostenible y estilos de ge marketine digital en capacitado al 90% de los
calidad vida sostenibles, los derechos ol 62% fi;nn gvacién negocios de artesanias de la
humanos, la igualdad de género, la digital CO(')n el 38% Empresa Publica de Pichincha
promocion de una cultura de paz y atgncién servicioo a}ll CMM
no violencia, la ciudadania globaly | y
Lo ; . cliente con el 23.5%.
la apreciacién de diversidad
cultural y de la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible.
8.2 Lograr niveles mas altos de En los negocios el 78%
productividad econémica a través 1o estan égm leando lag Para el afio 2024 incrementar
Trabajo de la diversificacion, la a licacionespde servicio el uso de aplicaciones de
8 decente y actualizaciéon tecnolégica y la dg, entreea a Domicilio servicio de entrega a Domicilio
crecimiento innovacion, incluso mediante un en los Neg ocios de A&B | € los Negocios de A&B
econémico enfoque en sectores de alto valor el 22g°/ lo estin incrementado su uso del 22%
agregado e intensivos en mano de Zprovechartl] do al 30%.
obra. :
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9.4 Para 2030, mejorar Ila
infraestructura y modernizar las
industrias para hacerlas
sostenibles, con mayor
eficiencia en el uso de los recursos

una

Sobre los periodos de
limpieza profunda del
area de cocina se la

Incrementar el periodo de

Industria, - realiza de forma | ,. . ,
. L y una mayor adopciéon de o limpieza profunda de las areas
9 innovacién e . semanal en el 56%, : X o
. tecnologias y procesos | 5. . o de cocina del periodo diario
infraestructura | . ; L diariamente el 22%, o 0
industriales limpios y . . del 22% al 50%.
; . cada quince dias y
ambientalmente racionales, con S o
; . diariamente el 11%
todos los paises tomando medidas :
. respectivamente.
de acuerdo con sus respectivas
capacidades.
12.2 Para 2030, lograr una gestiéon | En los negocios de A&B
sostenible y un uso eficiente delos | se  han  priorizado P .
< Al  término del primer
recursos naturales. temas de formacion, o
. . . semestre del afo 2024 se han
12.3 Para 2030, reducir a la mitad | capacitacién y : o
L . o capacitado al 90% de los
el desperdicio mundial de | actualizacién de .
. L . e negocios de en temas de
alimentos per cdpita a nivel | conocimientos en ./ . .
L N . gestion de la experiencia,
minorista y de consumo, y reducir | idiomas extranjeros el s ; N
. i . o : servicio al cliente e inglés
Producciéony | las pérdidas de alimentos a lo | 77.8%, marketing | ;% . 1O
I . y; basico, de la Empresa Publica
12 consumo largo de las cadenas de | digital e innovacién S
) o - o, | de Pichincha CMM
responsables | produccién y suministro, | tecnolégica el 33%
incluidas las pérdidas posteriores | respectivamente (Ver

ala cosecha.
12.5 Para 2030, reducir
sustancialmente la generacién de
desechos mediante la prevencion,
reduccion, reciclaje y
reutilizacion.

detalle en figura).

En el afio 2023 el nivel
de conocimientos
basicos del personal
cocina y de servicio es
del 22%.

Para el 2024, incrementar el
nivel de conocimientos basicos
del personal cocina y de
servicio a conocimientos
intermedios del 22% al 40%.

Paz, justicia e
16 instituciones
solidas

16.6 Desarrollar instituciones
eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles.

Planes de Contingencia
en los Negocios de A&B
se aplican planes
preventivos en el 44%,
planes que se aplican
durante la emergencia
el 68% y planes de
recuperacion
reactivacion el 22%.

Incrementar el conocimiento
sobre planes de contingencia
preventivos del 44% al 60%,
los planes durante las
emergencias del 68% al 80% y
los planes de reactivacion del
22% al 40%.

Alianzas para
17 lograr los
objetivos

17.7 Promover el desarrollo, la
transferencia, la difusién y la
difusién de tecnologias
ecolégicamente racionales a los
paises en  desarrollo en
condiciones favorables, incluso en
condiciones preferenciales, segiin
se acuerde mutuamente.

17.17 Fomentar y promover

alianzas publicas, publico-
privadas y de la sociedad civil
eficaces, aprovechando la

experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las
alianzas.

Convenio entre el
Instituto Superior
Tecnolégico

CENESTUR 'y 1la

Empresa Publica de
Pichincha Mitad del
Mundo

Al término del 2025 se
renueva el convenio entre la
Empresa Turistica de
Pichincha “Mitad del Mundo” y
el Instituto  Tecnolégico
CENESTUR.

Nota: La Informacion relacionada con los objetivos y las metas han sido obtenidas del sitio web oficial de la
Organizacion de las Naciones Unidas (2015).
Fuente: Diagndstico de necesidades de los Negocios de la ETP MDM.

A partir del analisis de los resultados de la aplicacién de los formularios se definieron ocho indicadores base para
la proyeccion futura de las condiciones de los negocios y de esta manera realizar una articulacion estratégica de
acciones y actividades practicas para implementar con las personas en los establecimientos (Tabla 2).
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Tabla 2. Acciones y actividades practicas para el cumplimiento de los indicadores de sostenibilidad en el periodo
2023 - 2024 para los Negocios

Objetivo de . . .
N. Desarrollo Indlca(!ort‘es ol Acciones y Actividades e Wi i)
. Sostenibilidad Responsable
Sostenible
Periodo de septiembre
Programa de capacitacion | 2023
ejecutando talleres practicos de | - Coordinacién de
Fortalecer el L . : . . -
o formacion en calidad alimentaria: vinculacién con la
conocimiento del uso s . -
- Capacitacién y entrenamiento sociedad.
adecuado de los colores ;
s del personal - Coordinadoresy Docentes
de las tablas que utiliza
Salud y : o, | - Control de procesos desde la responsables de
3 - en la cocina del 22% . > : >
bienestar e desconocen el uso recepcion,  produccion y vinculacién con la
q o distribucién del producto final sociedad de Carrera de
de las tablas, al 10% Moni slisi G ;
ara evitar lal - onitoreo y analisis astrqnomla. o
p L recolectando  datos  para | - Estudiantes participantes
contaminacién cruzada. . e . . :
identificar areas de mejora y en las convocatorias de
prevenir problemas vinculacién con la
sociedad.
Periodo de marzo 2024
P . Proyecto de capacitacion de | - Direccién Académica
Al término del primer :
~ mercadotecnia: - Docentes de las carreras
semestre del afio 2024, E . .. . .
L . o - Estrategias digitales de Marketing Digital,
Educacion de capacitar al 90% de los o S
4 : . - E-commerce Administracién y Ventas
Calidad negocios de la Empresa . ] I,
AR s g - Neuromarketing - Estudiantes participantes
Publica de Pichincha < S :
. - Gestion de la experiencia del en las convocatorias de
Mitad del Mundo . . s
cliente vinculacién con la
sociedad
Workshop de implementacion del
Para el afio 2024, | SCTYicio delivery en restauracion: | peyioqg de octubre 2024
; - Optimizacién de procesos de
incrementar el uso de - Docentes de la carrera de
. o o entrega. :
Trabajo decente | aplicaciones de servicio Avlicaci .- marketing
8 L ...~ | - Aplicaciones tecnolégicas. i ; .
y crecimiento de entrega a domicilio E e . Estudiantes participantes
P X - Experiencia del cliente vy :
econémico en los negocios de L en las convocatorias de
. . comunicacion. . 9
alimentos y bebidas del Gestic d bl vinculacién con la
22% al 30%. - Gestion ~de  problemas y sociedad.
resolucién de conflictos en el
servicio de delivery.
Periodo de marzo 2024
Master class para desarrollar | - Coordinacion de Carreray
. planes de limpieza y desinfeccién Docentes de Gastronomia.
Incrementar el periodo e
. A de cocinas: Responsables de
Industria, de limpieza profunda N . <
. L X . - Protocolos de limpieza vy Vinculacién con la
9 innovacién e de las areas de cocina . - ;
. . - desinfeccion. Sociedad.
infraestructura | del periodo diario del Higi . ; .
o o - Higiene personal y manejo de | - Estudiantes participantes
22% al 50%. ; ¢
alimentos en las convocatorias de
- Seguimiento y evaluacion. vinculacién con la
sociedad.
Al término del primer
semestre del afio 2024 | Cursos tedrico practicos de
capacitar al 90% de los | gestion de la experiencia y | Periodo octubre 2023 -
negocios en temas de | servicio al cliente: marzo 2024
gestion de la | - Mapeo de la experiencia del | - Coordinacién y Docentes
experiencia, servicio al cliente. del Escueladeidiomasyla
cliente e inglés técnico | - Personalizacién y atencién al Carrera de
Produccién basico de la Empresa cliente. Administracion.
y Turistica de Pichincha | - Manejo de quejas y | - Estudiantes participantes
12 consumo Mitad del Mund li s 1 ias d
responsables itad del Mundo. retroalimentacion. o en las convocatorias de
Para el periodo 2024, | Cursos tedrico practicos de inglés vinculacién con la
incrementar el nivel de | técnico bdasico para negocios sociedad
conocimientos bdsicos | populares (1) y (1I): - Coordinacién de
del personal cocinayde | - Vocabulario especifico del Vinculacién con la
servicio a servicio al cliente inglés basico. Sociedad y Presencia en la
conocimientos - Escenarios de interaccién con Comunidad.
intermedios del 22% al el cliente en inglés.
40%.
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- Redaccién de correos
electréonicos y mensajes de
chats en inglés basico.

- Compra y venta de bienes y
servicios.

Talleres tedrico - practicos de

procedimientos operativos para

restaurantes:

- Procedimientos de
preparacién de alimentos

- Gestion de inventarios y

abastecimiento.
- Rentabilidad de la oferta
gastronémica.
- Produccion esbelta de
alimentos y bebidas.
Capacitaciones en planes de | Periodo octubre 2024
Incrementar el | contingencia y continuidad del | - Coordinacién y Docentes
conocimiento sobre | negocio en caso de emergencia: de la carrera de Turismo
planes de contingencia | - Plan de continuidad ante | - Estudiantes participantes
Paz, justicia e preventivos del 44% al pandemias en las convocatorias de
16 instituciones 60%, losplanesdurante | - Plan de continuidad ante vinculacién con la
sélidas las emergencias del desastres naturales sociedad
68% al 80% ylos planes | - Plan de continuidad ante las | - Coordinacién de
de reactivacion del 22% conmociones sociales Vinculacién con la
al 40%. - Gestion de crisis y Sociedad y Presencia en la
comunicacion Comunidad.
Proyecto de educacién continua
Al término del 2025 | Pard !OS 1egocios de“ Empresa Periodo agosto 2025
.~ | Turistica de Pichincha “Mitad del
renovar el convenio ” - Rectorado
hstitucional 1 Mundo”: laci tucional
Alianzas para Instituciona fenFre a| Evaluacién y ajuste de - Relaciones Institucionales
Empresa Turistica de - A del IST CENESTUR
17 lograr los -y wns objetivos del convenio. L
> © Pichincha “Mitad del o . - Coordinacién de
objetivos ” . - Comunicacién abierta vy : .
Mundo” y el Instituto Vinculacién con la
S transparente. - .
Tecnolégico - Medicion evaluacion  del Sociedad y Presencia en la
CENESTUR. y Comunidad.

desempeiio de los procesos
aplicados.

Nota: La Informacion relacionada con los objetivos y las metas han sido obtenidas del sitio web oficial de la
Organizacién de las Naciones Unidas (2015).
Fuente: Diagndstico de necesidades de los Negocios de la ETP MDM.

El desarrollo de las actividades como parte de los proyectos de vinculacidon con la sociedad en el marco de la
generacion de alianzas estratégicas, fomenta la mejora de las condiciones de los negocios ya que, con la proyeccion
de una base de indicadores de sostenibilidad, los resultados se orientan a medir aspectos relacionados
directamente con la sostenibilidad, el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible y los indicadores de
la estrategia planteada.

A partir de los indicadores de sostenibilidad planteados se ejecutaron varias capacitaciones, talleres practicos,
masterclass, de acuerdo a la planificacidon del proyecto de vinculacién con la sociedad en la segunda fase de la
investigacion. Para ello se desarroll6 recursos didacticos de apoyo como infografias, videos y presentaciones para
facilitar el aprendizaje de los participantes de estos eventos de capacitacion. Previo a las capacitaciones se aplicé
un formulario de 20 preguntas con la tematica de higiene y seguridad alimentaria. La poblacién tomada fue del
100% conformada por 31 personas asistentes distribuidas entre el personal de cocina, personal de servicio y
propietarios de los negocios de alimentos y bebidas de la Empresa Mitad del Mundo. Posterior al término del
proceso de capacitacién, se aplic6 el formulario para el andlisis del nivel de aprendizaje y trasmisién del
conocimiento y determinar el alcance de las metas planteadas.

De la aplicacién del proceso de evaluacion posterior a la capacitacién la totalidad de los asistentes conocen el
término de Buenas Practicas en la Manufactura en el ambito gastronémico e identifican las diferentes areas en que
se aplican, de la misma forma en la totalidad de los participantes reconoces la vestimenta adecuada del
manipulador de alimentos y la importancia de su correcto uso en relacion al uso de la chaqueta, la malla para
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cabello, el gorro de cocina y los zapatos cerrados antideslizantes, comprendiendo significativamente el uso
adecuado de la vestimenta, uso y funcidn de las prendas que debe llevar para la manipulacién de alimentos.

En relacién a la funcionalidad de las tablas de picar el 90% de los participantes, identificaron el funcionamiento
correcto de las tablas de picar y comprenden el objetivo de usar cada color asignado a cada grupo de alimentos, lo
que evidencia que existe un aprendizaje significativo posteriormente a la capacitacion recibida.

Figura 13. Percepcion de la funcionalidad y uso correcto las tablas de cocina para alimentos

@ Evitar contaminacién entre alimentos

@ Que sean atractivas para las cocinas
abiertas

© Manejar orden en el almacenamiento de
utensilios

Nota: Los resultados de la investigacion, son parte del Proyecto de Vinculacién con la Sociedad entre la
EPP - MDM y el IST CENESTUR.

En los participantes se determiné la transferencia de conocimientos a partir de capacitaciones de BPM con el
93.5% de los asistentes que identificaron el proceso de almacenamiento de alimentos con la secuencia adecuada.

Figura 14. Identificacion del proceso de almacenamiento de los alimentos.

@ Cubrir o empaquetar el alimento -
etiquetar - usar el mas antiguo primero

@ Colocar en fundas plasticas el alimento -
usar el mas antiguo primero

@ Etiquetar - usar el mas antiguo primero

Nota: Los resultados de la investigacion, son parte del Proyecto de Vinculacién con la Sociedad entre la
EPP - MDM y el IST CENESTUR.

E1 96.8% de los participantes que fueron capacitadas en buenas practicas de manufactura distinguen el propdsito
de mantener las cadenas de temperatura en todo el proceso de adquisicidn, almacenamiento, procesamiento y
distribucién de los alimentos ademas de comprender que no un proceso opcional y que es importante para
garantizar la inocuidad alimentaria.

Figura 15. Comprension del objetivo de mantener cadenas de temperatura en los alimentos

@ Opcional
@ Obligatorio
No tiene importancia

Nota: Los resultados de la investigacion, son parte del Proyecto de Vinculacion con la Sociedad entre la
EPP - MDM y el IST CENESTUR.

En el estudio de Cevallos, T. et al (2019) sobre indicadores de calidad de servicio, se establece la estrategia de
mercado para posicionar el servicio ofrecido sobre elementos de fiabilidad, sensibilidad, seguridad, empatia y
elementos tangibles, donde la relacién con la presente investigacion, se encuentra en los elementos tangibles
relacionados como una oportunidad de mejora con el enfoque operativo tactico buscando como una de las
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coincidencias un servicio de calidad por otro lado en este mismo estudio se presenta un indicador del 41% del
personal tiene poco conocimiento y requiere ser capacitado, situaciéon que en la presente investigacion se
contrasta con el 22% del personal que presenta conocimientos basicos en el nivel de conocimientos y el 44%
presenta conocimientos intermedios por lo que se determina una coincidencia en la necesidad de mejorar la
formacion por competencias.

El enfoque de la investigacion es el promover la promocién de planes de contingencia, el fortalecimiento de las
alianzas, incrementar el conocimiento de las personas vinculadas en la operacién y funcionamiento de los
establecimientos de alimentos y bebidas, la gestion de la higiene y el manejo de la inocuidad alimentaria,
manipulacién de alimentos, fortalecimiento de los canales de comercializacién y con los resultados de la
investigacién se trata de mejorar la competitividad de los negocios con una misma relacién con el estudio de
Sanchez, P. del 2011 sobre la sostenibilidad en la industria de alimentos y bebidas, que en ese momento estaba en
vigencia la estrategia de la Organizacion de las Naciones Unidas con los Objetivos del Milenio (ODM) y nuestra
investigacion tiene como enfoque en la propuesta los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, la
principal diferencia es que la investigacion de Sanchez se enfoca a la contribucién de la industria espafiola al
desarrollo sostenible, desde el enfoque de la gestion del agua, los residuos, la energia y el cambio climatico, la
distribucion del transporte, los envases y la huella de carbono, como un indicador de sostenibilidad, aportando
también con esta iniciativa y nuestra investigacién con la generacién de alianzas estratégicas y acuerdos para el
desarrollo sostenible, asi como el fomento el uso de las mejores técnicas disponibles y el fomentar el apoyo a las
PYMES.

Conclusiones

Los procesos de cooperacion interinstitucional relacionados con los procesos de vinculacidon con la sociedad y
presencia en la comunidad entre el Instituto tecnolégico CENESTUR y la Empresa Turistica de Pichincha “Mitad
del Mundo”, han permitido tener una interaccién directa con los negocios de alimentos y bebidas y minimarket,
de esta manera se ha generado diagndsticos y lineas base para promover la transferencia de conocimientos y
mejorar las condiciones vida de las personas que se laboran en estos negocios.

En el desarrollo de la investigacion se realizé la propuesta para el fortalecimiento de los negocios, que tuvo por
objetivo principal mejorar la situacion actual y proyectar a la Empresa Publica de Pichincha Mitad del Mundo hacia
el desarrollo sostenible, fundamentandose en los indicadores de sostenibilidad, relacionados con siete objetivos
de la Agenda para el Desarrollo 2030; esta estrategia determiné ocho indicadores base para la proyeccién futura
de las condiciones de los negocios, asi como de las acciones y actividades practicas para el cumplimiento de la
estrategia que estan ejecutdndose durante los periodos 2023 a 2025.

A partir de la ejecucién del proyecto de vinculacién con la sociedad, con la alianza estratégica establecida se
realizaron procesos de intervencion a inicios del aflo 2023, donde ocurre la transmisién de conocimientos y el
desarrollo de acciones y actividades que se coordinan con el equipo de la Empresa Publica, observandose un
cambio de visién en los comerciantes que forman parte del proceso; es asi que durante la segunda fase de la
investigacidn se lograron las metas definidas en el tercer objetivo de desarrollo sostenible “Salud y Bienestar”,
mediante la realizacion de las estrategias planificadas en diversas actividades de capacitacion. Estas acciones han
beneficiado al personal de los negocios de alimentos y bebidas de la Empresa de Turismo, logrando un aprendizaje
significativo y la transferencia de conocimientos para que los negocios puedan fortalecer sus habilidades
garantizando la inocuidad de los alimentos, almacenamiento, utilizacién de utensilios de cocina y de esta forma
garantizar la calidad en la produccion de alimentos y bebidas.
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